
DMW, je partner in welzijn en zorg



Ziekenfonds / hulpkas ?



Ziekenfonds

Verplichte ziekteverzekering

- Gezondheidszorgen

- Uitkeringen

- Juridische dienst

- Dienst Maatschappelijk Werk

- Ledenverdediging

Aanvullende verzekering

- Aanvullende voordelen

- Aanvullende diensten

Vrije verzekering

- Hospitalisatieverzekering(en)

- Jongerensparen

- Tandverzekering

- Verzekering ambulante kosten

Werking ziekenfonds / hulpkas?

Hulpkas
+ HR Rail



Verplichte ziekteverzekering

- Gezondheidszorgen

- Uitkeringen

- Juridische dienst

- Dienst Maatschappelijk Werk

- Ledenverdediging

Verplichte ziekteverzekering?



Vrije verzekering

- Hospitalisatieverzekering(en)

- Jongerensparen

- Tandverzekering

- Verzekering ambulante kosten

Vrije of facultatieve verzekering?



Aanvullende verzekering

- Aanvullende voordelen

- Aanvullende diensten

geboorte

brillen en lenzenorthodontie

remgeld kinderen thuisoppas kinderen

Aanvullende verzekering?

sport



Schorsing/Opheffing/Reactivatie/Wachttijd?

Schorsing aanvullende verzekering wanneer bijdrage een aantal 

maanden niet betaald werd (< 24 maanden).

Wanneer bijdrageplicht niet voldaan voor periode van 24 maanden 

(al dan niet aanéénsluitend) volgt opheffing mogelijkheid om 

voordelen te genieten.

Lid waarvan recht is opgeheven kan het ‘reactiveren’, mits 2 

voorwaarden:

• wachttijd doorlopen van 24 maanden

• tijdens wachttijd 24 maandbijdragen betalen

Reactivatie is geen heraansluiting!



Provisoir recht?

24 maandbijdragen aan een stuk betaald                           

 volgende 3 maanden: provisoir recht 

Bij opvraging voordeel tijdens provisoir recht krijgt men 

terugbetaling voordeel wanneer maandbijdragen nog niet 

betaald zijn. 



Provisoir recht?

Worden maanden 26, 27 en 28 uiteindelijk niet betaald…

 provisoir recht vervalt + uitbetaalde voordelen moeten 

teruggevorderd worden!

Op einde ieder jaar controle betaling voordelen.



Overzicht recht / schorsing AV



Overzicht opheffing AV



Wanneer behartenswaardige situatie?Personen met                          

laag inkomen

Personen met 

schuldenproblematiek

• Leefloon

• Steun ten laste genomen door OCMW

• Inkomensgarantie voor ouderen

• Gewaarborgd inkomen voor 

bejaarden

• Inkomensvervangende

tegemoetkoming voor personen met 

een handicap

• Werkloosheidsuitkering (< 

inkomensgarantie voor ouderen = 

bedrag leefloon)

• Ziekte-uitkering (< inkomensgarantie 

voor ouderen = bedrag leefloon)

• Budgetbegeleiding of –beheer van 

OCMW

• Collectieve schuldenregeling en 

aanzuiveringsregeling met leefgeld

• Niet-frauduleus faillissement (vonnis 

betekend in tijdvak)

Wanneer behartenswaardige situatie?



Gevolg behartenswaardige situatie?

Wachttijd 24 maanden

Wachttijd 6 maanden



Toepassen verkorte wachttijd?

Recht op verkorte wachttijd enkel wanneer behartenswaardige

situatie minstens 1 maand duurt 
(uitzondering: collectieve schuldenregeling en faillissement)

Wanneer wachttijd doorlopen, en alle maanden wachttijd 

betaald, daarna terug recht op aanvullende verzekering (als 

nog steeds betaald wordt).

Wanneer wachttijd doorlopen, maar niet alle maanden

wachttijd betaald, daarna geen recht op aanvullende 

verzekering. Bij 24 onbetaalde maanden opnieuw uitsluiting.  



Stappen ziekenfondsen?

Aanmaningen
Laatste 

aangetekend 
schrijven bij 21 

maanden 
betaalachterstand

Proactieve acties
Afhankelijk van 

ziekenfonds 
bvb. opbellen leden

Eind 24ste maand
Brief ter bevestiging 

opheffing 
aanvullende 
verzekering

Indien vrije 
verzekering
Aangetekend 

schrijven 
stopzetting 

verzekering(en)

Nadien
Samen met lid 
bekijken hoe 

reactiveren AV 
en/of heraansluiten

verzekeringen



Bijkomende gevolgen opheffing?

Stopzetten vrije verzekering:

- hospitalisatieverzekering(en)

- tandverzekering

- verzekering ambulante kosten

Volledig opnieuw aansluiten mogelijk vanaf start wachttijd

Geen invloed op:

- verplichte ziekteverzekering

- zorgverzekering



Bijdrage Vlaamse Sociale Bescherming (VSB)

Zorgverzekering – Zorgkas:   58 of 29 euro / jaar



Boete niet-betaling bijdrage VSB

2 keer bijdrage niet (volledig) betalen



Boete 250 euro (VT 100 euro)

Procedure:

- herinnering (aangetekend of e-box) zorgkas uiterlijk op 1/9

- betalen vóór 5 oktober = geen boete

- niet (volledig) betalen = boete + achterstallige premie(s)

 Beroep mogelijk mits geldige reden



Wat kan jij doen als hulpverlener?

1) Aanraden om bijdragen te betalen = 

schorsing/opheffing vermijden (!)

2) Bij wachttijd aanraden om te betalen

3) Wachttijd mee opvolgen met cliënt

4) Rijksregisternummer vermelden bij 

contact met ziekenfonds



Contactgegevens?

056/230 230
Mailadres Solidaris

Contactformulier Solidaris

050/440 500
Mailadres CM

Contactformulier CM

022/182 222
Contactformulier Helan

02/417 17 17
Mailadres LM

Contactformulier LM

015/28 90 90
Mailadres VNZ

Contactformulier VNZ

051/20 18 49
Mailadres NZVL

Contactformulier NZVL

mailto:WestVlaanderen@solidaris.be
https://www.solidaris-vlaanderen.be/contactformulier#no-back
mailto:west-vlaanderen@cm.be
https://www.cm.be/nl/contact/contactformulier#/subject
https://www.helan.be/nl/contacteer-ons/
mailto:info@lmplus.be
https://www.lm-ml.be/nl/contact#contact-form
mailto:info@vnz.be
https://www.vnz.be/contact/
mailto:info@nzvl.be
https://www.nzvl.be/contact/stuur-ons-een-bericht


Bedankt voor jullie aandacht!
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