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introductie



Zipster is een digitaal doorverwijzingsplatform dat
zorgverleners helpt bij het doorverwijzen van
patiënten naar lokale welzijnsactoren.



BETROKKEN ORGANISATIES

ELZ 
Regio Aalst

Vlaanderen



ONDERSTEUNING VAN

2022

Zipster in 13 Vlaamse Eerstel i jnszones 



oorsprong



–

VERSCHUIVING RICHTING PREVENTIE

Bron: Philips Health Continuum



–
ZORGKOST

VERMINDEREN



–

SOCIALE 
DETERMINANTEN

VAN DE 
GEZONDHEID



–

SOCIALE 
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VAN DE 
GEZONDHEID



–

SOCIALE DETERMINANTEN 
VAN DE GEZONDHEID

Bron: Kaiser Family Foundation
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zorgverlener

Kwaliteit van de 
zorg

Gezondheidsuitkomsten
Mortaliteit – Morbiditeit – Levensverwachting – Gezondheidsuitgaven 

Gezondheidsstatus – Functionele Beperkingen

www.zipster.care



Bron: Kaiser Let’s Get Healthy California



"Why treat people and send them 
back to the conditions that make 
them sick?”

- Sir Michael Marmot

Bron: The Health Gap, 2015





ZiHP PROJECT



SPREADSHEETS

SOCIALE NODEN SOCIALE DIENSTEN



TIJD
OM

STAPPEN
TE ZETTEN



wat is zipster?



S O C I A L  P R E S C R I B I N G  P L A T F O R M



SOCIAL
LINKAGE 

PLATFORM

Social Prescribing @ NHS:  https://www.england.nhs.uk/personalisedcare/social-prescribing/

SOCIAL PRESCRIBING?

https://www.england.nhs.uk/personalisedcare/social-prescribing/


WELZIJN OP RECEPT

Welzijn op Recept is een alternatief 
voor het ‘traditionele pilletje’ voor 
mensen met psychosociale klachten. 
Een huisarts verwijst deze patiënten 
door naar een welzijnscoach of schrijft 
een recept uit voor activiteiten op het 
gebied van ontmoeting, sport of 
cultuur.



ERDAN
Leeftijd
22 jaar

Woonplaats
Aalst

Sociale Status 
Samenwonend, één kindje

Sociale Noden
Opvoedingsondersteuning
Nood aan ondersteuning bij zoektocht naar werk



ERDAN
Leeftijd
22 jaar

Woonplaats
Aalst

Sociale Status 
Samenwonend, één kindje

Sociale Noden
Opvoedingsondersteuning
Nood aan ondersteuning bij zoektocht naar werk



HUISARTS BEA

Wil het welzijn van Erdan verbeteren

Weet niet altijd naar welke organisatie
kan worden doorverwezen voor wat

Heeft in een consultatie weinig tijd 
om een doorverwijzing te initiëren

Weet na doorverwijzing niet of er 
effectief ondersteuning komt







BEVRAGING 
PSYCHOSOCIALE NODEN



DETECTIE 
PSYCHOSOCIALE NODEN

Opvoedingsondersteuning

Nood aan ondersteuning bij 
zoektocht naar werk



SUGGESTIE
LOKALE ACTOREN

Opvoedingsondersteunig

Tewerkstelling



SUGGESTIE
LOKALE ACTOREN

Rekening houdend met o.a. woonplaats en leeftijd 

Opvoedingsondersteunig

Tewerkstelling



DOORVERWIJZING

Mits toestemming van de patiënt

Opvoedingsondersteunig

Tewerkstelling



DORA

Werkt voor Kind & Gezin

Kan aanmeldingen via Zipster raadplegen



DOORVERWIJZING VIA ZIPSTER

Van
Huisarts Bea

Wie
Erdan

Sociale Noden
Opvoedingsondersteuning





OPVOLGING

We gaan Erdan ondersteunen!

TERUGKOPPELING VIA ZIPSTER



Kan noden detecteren 
en patiënten doorverwijzen

Krijgt tijdig de meest gepaste
ondersteuning

Kan burgers ondersteunen die 
mogelijk anders de weg niet of minder 

snel vinden

ERDANBEA DORA



Groepspraktijk Bambrugge
Thuisverpleging Els Moonens
Familiehulp
Doktersteam Welle
ZorgSaam Gijzegem
Etienne Cooreman
Mobiele wijkwerker GGZ Aalst
Groep Backaert
Apotheek Berghmans
Apotheek Delestré NV
Huisartsenpraktijk Cooreman-Van den Haute

Sociale Dienst Haaltert
Sociaal Huis Erpe-Mere
OCMW Denderleeuw
OCMW Aalst
Zorgloket Lede
DMW Solidaris

DMW Helan Ziekenfonds
DMW CM

DMW Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen
Liever Thuis LM
Huis van het Kind Aalst
Huis van het Kind Erpe-Mere, Lede
Huis van het Kind Denderleeuw
Huis van het kind Haaltert
Kind & Gezin Aalst
CAW
Familiezorg O-Vl.
i-mens
Dendervallei Denderrust
Steunpunt Mantelzorg
Samana
Pa&Ma
Coponcho
OKRA-Zorgrecht

ONDERSTEUNERS

DOORVERWIJZERS



vragen?
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