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Zipster is een digitaal doorverwijzingsplatform dat
zorgverleners helpt bij het doorverwijzen van
oatiénten naar lokale welzijnsactoren.
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VERSCHUIVING RICHTING PREVENTIE
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Support people to live a Enable people to manage Ensure diagnosis is first time Enable more effective Support recovery and
healthy life in a healthy their own health. right with personalized therapies, faster recovery chronic care at home.
home environment. predictive care pathways. and better outcomes.

Improve population health outcomes and efficiency through integrated care, real-time analytics and value-added services.

Bron: Philips Health Continuum




Figure 3: ‘Shifting Left' to Reduce Cost of Care while Improving Quality of Life
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Source: Intel Across Healthcare 2013, MaRS Market Intelligence 2014
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Social Circumstances

determinantsofhealth.org



SOCIALE DETERMINANTEN
VAN DE GEZONDHEID

Economische
Stabiliteit

Werk
Inkomen
Uitgaven
Schulden

Medische
Kosten

Ondersteuning

Buurt en Fysieke

Omgeving
Huisvesting
Vervoer
Veiligheid
Groengebied
Speeltuinen
Walkability

Woonplaats
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Onderwijs
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Bron: Kaiser Family Foundation
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ACHIEVING HEALTH & MENTAL HEALTH
EQUITY AT EVERY LEVEL

Transforming the conditions in which people are
BORN, GROW, LIVE, WORK and AGE

for optimal health, mental health & well-being.

fidffds

Prevention
Health Care

HEALTHY PEOPLE

Mental Health Services
Child Development, Education, and

Culturally/Linguistically Appropriate Literacy Rates

and Competent Services

Food Security/

Income Security Nutriti
HEALTHY COMMUNITY utrition
Housing
Built Environments
Neighborhood A '\
AN mainn

Safety/Collective Efficacy Discrimination/
Minority Stressors

Environmental Quality

HEALTHY ENVIRONMENT

HEALTHY SOCIETY

Bron: Kaiser Let's Get Healthy California



"Why treat people and send them
back to the conditions that make

them sick?”
- Sir Michael Marmot

Bron: The Health Gap, 2015 g









SOCIALE NO

DEN

SPREADSHEETS

(H(s SPREADSHEE T

HAS NoT Bee N o@T€eD
CoRREeTLY ! MRA SMITH /
1SNoT RAVING A LYSTERECTomYy |

\4>
\
:

AN % Y
( —“} ;

L )
| -
|

(

(|‘.

7
|
|

\

\

7).\)7‘\ TH WALK

SOCIALE

\ |

N
@
A
g

DIENSTEN

P

~









= zipster

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




SOCIAL PRESCRIBING? .
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advice
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socially ' o : : :
isolated ' General Practice '
Iso|:ne| o depression s GP Practice Nurse, ~ » A community prescription pad
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multiple addiction s racfice Manager (voluntary & community)
chronic . '
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trauma ! . . ' .
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Developed by the community, for the community

Social Prescribing @ NHS: https://www.england.nhs.uk/personalisedcare/social-prescribing/



https://www.england.nhs.uk/personalisedcare/social-prescribing/

WELZIIJN OP RECEPT

Welzijn op Recept is een alternatief
voor het ‘traditionele pilletje’ voor
mensen met psychosociale klachten.
Een huisarts verwijst deze patiénten
door naar een welzijnscoach of schrijft

een recept uit voor activiteiten op het
gebied van ontmoeting, sport of
cultuur.

w Welzijn op Recept
Landelijk kennisnetwerk

Doelgroep met sociaal-maatschappelijke uitdagingen

Mensen die het zelf redden

Vinden met een beetje hulp zelf Gewenste beweging

hun weg, nog voordat het tot i
klachten leidt
Zitten met hun psychosociale klachten = waarvoor
geen medische of psychologische behandeling « Doelgroep WOR

noodzakelijk is = klem in het medisch domein

Bestaansreden WOR
Mensen die het alleen redden met

ondersteuning, vanwege passieve coping en/of
onvoldoende vaardigheden en/of veel
bijkomende problemen

Doorbreken dat mensen met psychosociale
problemen automatisch naar de huisarts gaan
die de oplossing zoekt in het medische
domein



ERDAN

Leeftijd
22 jaar

Woonplaats
Aalst

Sociale Status
Samenwonend, één kindje

Sociale Noden
Opvoedingsondersteuning
Nood aan ondersteuning bij zoektocht naar werk
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HUISARTS BEA

&9 Wil het welzijn van Erdan verbeteren

) Weet niet altijd naar welke organisatie
kan worden doorverwezen voor wat

3 Heeft in een consultatie weinig tijd
om een doorverwijzing te initiéren

) Weet na doorverwijzing niet of er
effectief ondersteuning komt

&3
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BEVRAGING
PSYCHOSOCIALE NODEN
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/| Opvoedingsondersteuning

| Nood aan ondersteuning bij
zoektocht naar werk

DETECTIE
PSYCHOSOCIALE NODEN
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Rekening houdend met o.a. woonplaats en leeftijd

Opvoedingsondersteunig
Y

A - -
@ HUIS VAN HET KIND Kind 8 Gezin
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SUGGESTIE
LOKALE ACTOREN
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Mits toestemming van de patiént
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DOORVERWIIJZING
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D O R A Kind & Gezin

Werkt voor Kind & Gezin

Kan aanmeldingen via Zipster raadplegen




DOORVERWIJZING VIA ZIPSTER

Van
Huisarts Bea
Wie

Erdan

Kind 8 Gezin

Sociale Noden
Opvoedingsondersteuning







TERUGKOPPELING VIA ZIPSTER

We gaan Erdan ondersteunen!

Kind 8 Gezin

OPVOLGING




BEA

A

Kan noden detecteren Krijgt tijdig de meest gepaste
en patiénten doorverwijzen ondersteuning

DORA

Kan burgers ondersteunen die
mogelijk anders de weg niet of minder
snel vinden

3



Tzl EERSTELIJNSZONE

o=~ REGIO AALST

DOORVERWIJZERS

Groepspraktijk Bambrugge
Thuisverpleging Els Moonens
Familiehulp

Doktersteam Welle

ZorgSaam Gijzegem

Etienne Cooreman

Mobiele wijkwerker GGZ Aalst
Groep Backaert

Apotheek Berghmans
Apotheek Delestré NV
Huisartsenpraktijk Cooreman-Van den Haute

ONDERSTEUNERS Sociale Dienst Haaltert

Sociaal Huis Erpe-Mere
OCMW Denderleeuw
OCMW Aalst
Zorgloket Lede

DMW Solidaris

DMW Helan Ziekenfonds
DMW CM

DMW Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen
Liever Thuis LM

Huis van het Kind Aalst

Huis van het Kind Erpe-Mere, Lede
Huis van het Kind Denderleeuw
Huis van het kind Haaltert

Kind & Gezin Aalst

CAW

Familiezorg O-VI.

i-mens

Dendervallei Denderrust
Steunpunt Mantelzorg

Samana

Pa&Ma

Coponcho

OKRA-Zorgrecht
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