
 

 
 

Beste Organisatie – Hulpverlener, 
 
 
Sinds enkele maanden zijn wij achter de schermen bezig met het opstarten van het project 
Zipster.  
Ik ben dan ook trots jullie te informeren dat zowel de opstart als de proefperiode achter de rug 
zijn. 
We kunnen dan ook vanaf nu Zipster in gebruik laten nemen door elke hulpverlener om 
kinderen en jongeren (0-24j) of hun netwerkt, door te verwijzen naar het meest gepaste en 
lokale aanbod. 
  
Wat is Zipster?  
Zipster is een digitaal doorverwijzingsplatform dat vraag en aanbod voor psychosociale noden 
beter op elkaar afstemt. Concreet kan de hulpverlener, bijvoorbeeld een huisarts of psycholoog 
of leerlingenbegeleider, tijdens een consult/gesprek de Zipster-tool openen om het lokale 
aanbod achter de ondersteuningsnood te raadplegen en eventueel meteen een doorverwijzing 
genereren. 
 
Registreren 
Het enige dat je moet doen om Zipster te gebruiken, is je registreren. ELZ BraViO - zipster.care 
Dit kan zowel als  
Ondersteunende Organisatie die een aanbod heeft om kinderen/jongeren (0-24j) en hun 
netwerk te ondersteunen. Door je diensten op te nemen in Zipster, kan er doorverwezen 
worden naar jouw organisatie. Via het Zipster Dashboard heb je een overzicht van je aanvragen. 
 
Doorverwijzer die kinderen/jongeren (0-24j) en hun netwerk wil toeleiden naar het meest 
gepaste en lokale ondersteuningsaanbod. Dit kan aan de hand van een vragenlijst, maar je kan 
ook meteen via de ondersteuningsnood van je cliënt naar de doorverwijspagina verwezen 
worden.  
Via het Zipster Dashboard het je een overzicht van je doorverwijzingen en of deze al 
beantwoord werden. 
 
Deze Demo laat je zien hoe Zipster werkt: Zipster Demo (youtube.com) 
 
Heb je graag meer toelichting of lukt het registeren niet, neem dan contact op met 
info@elzbravio.be 
Of neem deel aan onze Webinars die het gebruik van Zipster stap voor stap toelicht. 
Deze vinden plaats op: 
Dinsdag 12 maart om 12u30: deelnemen via deze link: Click here to join the meeting  

Dinsdag 12 maart om 20u: deelnemen via deze link: Click here to join the meeting 

 
  
Hopelijk tot dan 
 
 
Lies Van Mol 
Stafmedewerker 
Eerstelijnszone BraViO vzw 
GSM: 0467/04.47.03 
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