diensten maatschappelijk werk
van de ziekenfondsen
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Zeer verscheiden

Alle leeftijdscategorieén,
levensovertuigingen, ...

Alle gezondheidsproblemen

Accent op kwetsbare groepen:

Nood aan hulp van personen
of hulpmiddelen

Personen met dementie
Beperkte sociale context

Laag inkomen

W



Hoe komt de cliént bij ons terecht?



Wat doet de DMW ?

Onthaal (vraagverheldering)
= de start van elke hulpverlening = oriéntering van de vraag

Volledige verkenning van de situatie (integrale en
generalistische benadering)

Gebruiker én zijn omgeving staan centraal

Alle invalshoeken en levensdomeinen kunnen aan
bod komen

Directe hulp- en ondersteuning

Informatie, advies en bemiddeling in functie van
maximale rechtsverkrijging

Over thuiszorg, financiéle en sociale rechten

Doorverwijzing naar de juiste vorm van dienst- of
hulpverlening

Onderzoek van rechten en ondersteuning bij
aanvragen

Maximaliseren van inkomen (vb tegemoetkoming,
hulpfondsen, ...)

Inschakelen van diensten, hulpmiddelen
woningaanpassingen, ...

Ook vandaag
bouwen we samen
bruggen!
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leke
merci!




f)
Welke rechten verkennen we~ D@N

Enkele voorbeelden

« FODSZ : integratietegemoetkoming (IT) / inkomensvervangende
tegemoetkoming (IVT) , parkeerkaart

« Zorgbudget Zwaar Zorgbehoevenden

« Zorgbudget ouderen met een zorgnood

« VAPH aanvragen

« Tussenkomsten Stichting Tegen Kanker/Kom Op Tegen Kanker

« RIZIV forfaits (oa incontinentieforfait, forfait chronisch ziek, palliatief forfait, ...)
« Gemeentelijke premies



Wat doet de DMW (nog) ? D@N

Begeleiding

MP
SAMEN OVERWINNEN WE DRE  ELS OM THUIS TE BLIJVEN WONEN

= Intenser opvolgen van een zorgsituatie
bijvoorbeeld als er netwerk wegvalt in de zorg
of grenzen van bestaande zorg zijn bereikt,
dementie, complexere zorgsituaties, ...

= Vast aanspreekpunt

=  Zoeken naar ‘hun’ oplossingen i.f.v. de best
mogelijke levenskwaliteit

=  Samenwerking met zorg- en/of welzijnspartners
staat centraal

=  Hulpverleningsdoelen en plan

=  Multidisciplinair overleg in de thuiszorgsituatie
(MDO)




Wat doet de DMW nog (meer) ? D@N

Bepalen ondersteuningsfuncties

" Ondersteuning bij opstellen van een ondersteuningsplan
ikv Persoonsvolgend Budget (PVB)

Ergotherapeutische begeleiding en advies
woningaanpassing

] Ergotherapeuten
. Doel: langer thuis kan blijven wonen
= Woningadvies en zorgtechnologie i.f.v. veilige en
aangepaste woonomgeving
= Ergotherapeutische begeleiding
- Aanleren gebruik hulpmiddelen
- Training dagdagelijkse activiteiten
- Verplaatsingstechnieken




Wat doet de DMW

Indicatiestelling Zorgbudget voor Zwaar Zorghehoevenden (VSB)

= Evaluatie zelfzorgvermogen zorgbehoevende Viaamse &
(indien geen geldig attest) N
=  Sedert 1/6/2021: “nieuw” meetinstrument BelRAI bescherming

VLAAMSESOCIALEBESCHERM ING be

Indicatiestelling ikv aanvraag VAPH en Jeugdhulp

= Erkendals MDT VA P H

=  Opmaken multidisciplinair verslag: o ————

- hulpmiddelen, woning- en wagenaanpassingen PERSONEN MET EEN HANDICAP
- objectiveren en pnon%eren van de vraag naar zorg (ZZI ikv PVB)




De flow In één beeld en in fasen verdeeld.

ONTHAAL

Directe hulp &
ondersteuning

» Eerste gesprek

* Brede vraagverheldering
op alle levensdomeinen

= Toeleiding en
doorverwijzing

» Informeren gebruiker

+ Brede
vraagverheldering op
alle levensdomeinen

* Info & advies

= Opvolging op
schakelmomenten

* Administratieve
ondersteuning

* Belangenbehartiging

* Toeleiding en
doorverwijzing

Proactieve benadering

» Eerste gesprek

* Brede vraagverheldering
op alle levensdomeinen

» Toeleiding en
doorverwijzing

Terugkeer naar brede
vraagverheldering steeds

nodig !

Dw

Begeleidingen

* Situatie
gebruiker
verkennen

= Inschatten
probleem
oplossend
vermagen van
de gebruiker

* Analyseren
van de
context en
netwerk

+ Huidige
situatie in
beeld brengen

= Informeren en
adviseren

+ Verfijnen van
de hulpvraag

* Doelen
bepalen

* Wenselijkheid
doorvernwijzing
aftoetsen

= Gewenste
situatie
omschrijven

= Individuee|
begeleiden

= Opvalgen van
afspraken

* Ondersteunen
van het netwerk

= Belangen
behartigen

= Zorgbemiddeling
of
zorgoodrdinatie

= Toeleiden of
doorvenijzen

= Evalueren
van de
doelen en
het
stappenplan

« Evalueren van
de bereikte
resultaten
Nagaan of
bestaande
hulp
voldoende
geschikt is en
begeleiding
afsluiten of
terug starten
aan het begin
van het
proces




DMW 2023 in cijfers
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DMW 2023 in cijfers (ELZ Vlaamse Ardennen)
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Zicht op brede zorg- en ondersteuningsnoden bij alle
leeftijden

Nabijheid: van proactieve acties tot huisbezoeken

Zicht op hele zorgcontinutim en lokale sociale kaart, incl.
waar mensen tegenaan lopen

Ambassadeur m.b.t. doelgerichte zorg & perspectief PZON

Sterk gepositioneerd voor zorgcodrdinatie en
casemanagement (geintegreerde zorg)

Inzichten en data vanuit ziekenfondsen & IMA
(intermutualistisch agentschap)

Partners in signaalopdracht



We stellen je voor aan Inge
D W

Inge is 67 jaar en woont samen met haar echtgenoot
Marc.

Inge krijgt een ciagnose borstkanker met uitzaaingen.,

Ze ondergaat hiervoor een 7w are chemobehandeling
en haar operatie staat binnenkort gepland.

De diagnose heeft een grote impact op het meniaal
welziin van het gezin,

Haar man en kinderen proberen te zorgen voor het
huishouden maar missen hierbij de nodige
ondersteuning. Haar man heeft nooit iets in het

huishouden moeten doen. Deze situatie is volledig nieuw
voor hem.

Inge contacteert de Dienst Maatschappelijk Werk met
de vraag haar te ondersteunen in de periodes dat ze niet
in het ziekenhuis verblijft.



Psychosociale ondersteuning
Financiéle tussenkomsten
=  Tussenkomst kankerfonds

= Verhoogde
tegemoetkoming

= Maximumfactuur

= Tussenkomst prothese
(pruik)

Organisatie thuiszorg

Indien van toepassing aandacht
voor vroegtijdige zorgplanning



Maak kennis met Johan

Johanis enis een . Zijn
vrouw Hilda overleed 3 jaar geleden.

Johan ervaart . Hij
heeft hulp nodig in het huishouden en ook inzake zijn
lichamelijke verzorging. Johan krijgt 3x per week bezoek van een
thuisverpleegkundige die hem helpt bij het wassen.

Hiernaast zijn er twijfels inzake

Momenteel nemen zijn kinderen dit in een beurtrol op, maar er
de samenwerking verloopt steeds moeilijker. Er is ook sprake
van (geen warme maaltijden, diabetes moeilijk
onder controle te krijgen,..).

Johan heeft zelf _ chten verzet zich tegen het
inschakelen van diverse thuiszorgdiensten.

Johan wordt opgenomen in het omwille van
ondervoeding.




Er wordt, in de thuissituatie, een multidisciplinair overleg (MDO) georganiseerd.

» QOrganisatie en afstemming thuiszorg
= Warme maaltijden
= Gezinszorg of poetshulp
= Verpleging (medicatietoezicht, lichamelijke verzorging,..)
» Aandacht voor psychosociale ondersteuning
= Kinderen akkoord om in beurtrol Johan te bezoeken
» |nschakelen ergotherapeut(e)
= Valrisico in kaart brengen omwille van mobiliteitsproblemen

= Adviseren zorgtechnologie (hnoodoproepsysteem)

» Financiéle tussenkomsten
= Zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden

= Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood




Vergrijzing en
toename in het aantal chronisch zieken

Problematieken zijn complexer geworden,
en meestal ook multidimensionaal (welzijn en gezondheid)

Werken aan welzijn en gezondheid vereist samenwerken
in netwerken







Contactgegevens
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022043234
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Vliaanderen
Tel: 02218 22 22

Algemene vragen — keuze ‘ik
heb een zorgvraag'

Contactformulier op

Qsmidaris

Antwerpen
Tel: 03 285 44 44 (Optie 3 - Keuze 1)

Contactformulier op
dmw.ant@solidarisbe

Brussel - Vlaams - Brabant
Tel: 025461512

lidari

brabant.be of MAIL (enkel prof.) :
sociale_dienstbra@solidaris.be

Limburg
Tol: 01122 44 22
Mail: dmw.Lim@solidaris.be
Oost - Viaanderen
Tel: 09 333 57 90 voor DMW

Mail: dmw.ovi@solidaris.be

West - Vlaanderen
Tel: 056 23 02 30

Mail: dmw.wyi@solidaris.be

VL

Vlaams & Nautraal

Tel: 03 49186 50

Antwerpen (LM plus)
Tel: 03 206 35 20

Mail:dmu_1@LMPius be

Asse/Aalst (LM plus)
Tel: 02 454 95 20

E-mail: dmw _7@LMPlusbe

Limburg (LM plus)
Tel: 011 70 53 20

E-maitdmw_S@LMPlusbe
Oost-Viaanderen (LM)
Tel: 09 235 72 85
Mail:dmwov@imbe

West-Viaanderen (LM plus)
Tel: 050 8915 20

Mail :dmw_4@LMPlusbe

LM MUTPLUS.be
Tel: 02209 49 74

0

Tel: 05376 99 71
Mail: Dmw@nzvibe
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