
ZORG IN DE BUURT
HAMME

HULP NODIG:

WIE? WAT? WAAR?



OPBOUW

DEEL 1

1. Introductie + Casus

2. Voorstelling diensten

a. WZC Trento

b. OCMW Hamme

c. Zorgberoepen

i. Huisarts en apotheek

ii. Logopedisten

iii. Andere zorgberoepen

iv. Verpleegkundigen

v. SOM +

vi. Coachpraktijk Het Noorderlicht

3. PAUZE (10min)

DEEL 2

1. Korte quiz

2. Voortzetting voorstelling

a. Gezinshulp/familiehulp (Familiehulp/Familiezorg)

b. Poetsdiensten (I-mens)

c. Mutualiteiten

d. Habbekrats

e. Woonmaatschappij de Thuisbouwer

f. Samana VZW

g. ELZ Dender

3. Netwerkmoment



INTRO

Á Initiatief: WGK Ŝ LDC Zilverpand

Á Doorheen traject: Eerstelijnszone Dender trekker

Á Waarom deze middag?

Á Terugkoppeling vorming Formele en Informele Zorg

Á Tour de ELZ Dender 

Á Hoe verloopt deze middag

Á Voorstelling diensten adhv  casus



CASUS



1. WOONZORGCENTRUM TRENTO

Á Zorgen voor later? Of toch niet?



Trajectbegeleiders Cindy Smekens en Eva Van den Bossche



WZC De Vliet Zele
Å 97 beddenvastverblijf (5 bedden voor personen met 

NAH)
Å 2 bedden kortverblijf
Å 5 bedden oriënterend kortverblijf
Å SOM+

WZC Sint-Jozef Moerzeke
Å 114 bedden vastverblijf
Å 3 bedden kortverblijf
Å 5 bedden oriënterend kortverblijf
Å 11 assistentiewoningen (lokaal bestuur Hamme)
Å SOM+



Vastverblijf

Å Opname criteria: B/C/CD of D-profiel

Å 65 + 

Å 3 open afdelingen

Å 1 beveiligdeafdeling

Å Wachtlijst



3 kamers
kortverblijf

5 kamers
oriënterend
kortverblijf



Oriënterendkortverblijf

Tijdens het oriënterend 
kortverblijf bekijken we 

samen of kwalitatief 
thuis wonen nog 
mogelijk is

We streven er naar dat 
je terug naar huis kan, 
met de meest passende 
ondersteuning

Is dit niet meer 
mogelijk, bekijken we 
samen wat de meest 
passende optie is 
voor jou



OCMW

ÅCindy
ÅOCMW

ÅJef
ÅPoetsdienst OCMW

ÅAchmed
ÅPapieren



2. Voorstelling activiteiten OCMW

Geert De Geest

        projectmedewerker



Lokaal bestuur Hamme

¹ Decreet lokaal bestuur

¹Gemeente en OCMW samen , maar aparte 
rechtspersonen en beslissingsorganen



OCMW

Openbaar

Centrum 

Maatschappelijk

Welzijn

Raad voor Maatschappelijk Welzijn

Vast Bureau en Bijzonder Comité voor 

de Sociale Dienst



Wat doen wij ?

* Maatschappelijke dienstverlening

* Woonzorgcentrum Meulenbroek, kortverblijf en dagzorgcentrum  Den 
Oever 

* Assistentiewoningen De Durme , Den Eendengaerd,De  Wuiten en Den 
Craenevliet

* Kinderdagverblijf De Zonnebloem

* Buitenschoolse kinderopvang

* ót Verhoog

* Seniorenrestaurant, sociaal restaurant           

* Huis van het Kind

* Projecten



Sociale Dienst / team leven en welzijn

Å Artikel 1 van de OCMW -wet: ñElke persoon heeft recht op 
maatschappelijke dienstverlening. Deze heeft tot doel eenieder in 
de mogelijkheid te stellen een leven te leiden dat beantwoordt aan 
de menselijke waardigheid.ò

Å De Sociale Dienst als één van de instrumenten om deze doelstelling 
waar te maken.



Algemeen maatschappelijk werk

Å Recht op maatschappelijke integratie (RMI)

    -  tewerkstelling en/of leefloon

 -  geïndividualiseerd project maatschappelijke integratie (GPMI)

Å Financiële steun

 -  huurwaarborg, leefgeld, energiekosten, medische kosten, HAMI, 
leidraad steun,é

Å Voorschotten op uitkeringen

 -  werkloosheid, ziekte, pensioen, kinderbijslag,é

Å Materiële hulp 

 -  voedselbedeling, voedselpakket, kerstpakket,é



Opvang personen in nood

Å Het lokaal opvanginitiatief vluchtelingen

    -  materiële steun

Å Doorgangswoningen daklozen  

Å Mensen zonder papieren

 -  enkel dringende medische kosten

-   Oekraïners



Schuldhulpverlening

Å Budgetbeheer

    -  beheer door de maatschappelijk werkster

 -  betaling vaste kosten en schuldafbouw

 -  periodiek leefgeld

Å Budgetbegeleiding

 -  beheer door de cliënt

 -  leren budget zelfstandig te beheren

Å Doorverwijzing naar Dienst Collectieve Schuldenregeling

 -  wanverhouding tussen inkomsten en uitgaven  



Arbeidstrajectbegeleiding

Å Tewerkstelling reguliere arbeidsmarkt

 -  begeleiden naar werk

 -  opleiding en vorming

Å Tewerkstelling via artikel 60 §7

 -  voldoende arbeidsdagen

 -  werkervaring

 -  OCMW / Kiemkracht / priv® / Kemphaan / é



Thuiszorg

Å Poetsdienst aan huis (samenwerking OTC)

 -  gepensioneerden, alleenstaanden, langdurig zieken, é

 -  systeem dienstencheques

 -  wekelijks of tweewekelijks een halve dag

 -  normale schoonmaak

Å Warme maaltijden aan huis

 -  firma traiteur Ronny Affligem

Å Tussenkomst in de pedicurekosten



Lokale Adviescommissie Energie

Å Samenstelling

 -  OCMW

 -  distributeur energie: gas, elek. en water

Å De Sociale Leverancier Fluvius en Farys

Å Bindend advies



Oplaadpunt budgetmeter Fluvius

Å Budgetmeter / digitale meter

 -  opladen gas en elektriciteit

Å Rationeel energieverbruik

 -  sensibilisering



Verwarmingstoelage

Å Sociaal Verwarmingsfonds

Å Huisbrandolie / niet voor aardgas

Å Toelage 

 -  afhankelijk van kostprijs huisbrandolie

  



Sportieve ï en culturele participatie

Å De OK -pas en de OK - jongerenpas

 -  personen met een laag inkomen

 -  50 % reductie op toegangsprijs / lokale initiatieven

Å Financiële tussenkomst 

 -  subsidie federale overheid

 -  OCMW als organisator van activiteiten

 -  bestrijding kinderarmoede

Å Steunpunt Vakantieparticipatie/Rap op Stap

 -  daguitstappen en reizen in Vlaanderen aan een verlaagd tarief



ót Verhoog

¹Ontmoetingscentrum Hoogstraat 20

¹Ontmoeting en educatie

¹ Voedselbedeling: samenwerking met Delhaize, 
Aldi, groentenveiling, Hamse bakkers, Colruyt,é

¹ Rap op Stap



Huis van het Kind

Bij Huis van het Kind Hamme werken we samen met organisaties om gezinnen zo dicht 

mogelijk bij hun leefwereld te ondersteunen. Aanstaande ouders, gezinnen, kinderen en 

jongeren tussen 0 en 25 jaar kunnen er terecht voor alles rond opgroeien en opvoeden .

We ondersteunen op allerlei manieren. Via individuele begeleiding maar ook via 

laagdrempelige vormingsavonden, workshops, spel -  en ontmoetingsmomenten en specifieke 

activiteiten. We ondersteunen ook scholen via ons brugfigurenproject, KUBUS.

Gezinnen kunnen bij ons terecht voor informatie over opvoeding, zwangerschap, 

kinderopvang, vrijetijd, onderwijs, groeipakketé 

Hebben ze een specifiekere hulpvraag? Wij sturen jouw door naar onze partners.

Contact

Huis van het Kind Hamme 
AC Nieuwstraat 
Nieuwstraat 11
9220 Hamme 

huisvanhetkind@hamme.be  

052/475535

mailto:huisvanhetkind@hamme.be


Andere

-  Administratieve ondersteuning

-  Info en advies

-  Doorverwijzing

-  Begeleiding 

-  Vertegenwoordiging in allerlei organisaties

-  Lokaal sociaal beleid



Contact

Lokaal bestuur Hamme:

Tel. 052/475500

Team leven en welzijn:

Tel. 052/475531

Huis van het Kind:

Tel. 052/475535

WZC Meulenbroek:

Tel. 052/339200



ZORGBEROEPEN

I. Huisarts & Apotheek

II. Logopedisten

III. Andere zorgberoepen

IV. Verpleegkundigen

Vrouw Irma sukkelt met 

gezondheid

Eén van de kinderen heeft 

beperking



HUISARTS

Á = eerste aanspreekpunt voor 

gezondheidsproblemen in de ruimste zin

Á Taak = een overzicht houden van totale 

gezondheidssituatie patiënt

Á = coördinator van benodigde zorg Č 

DOORVERWIJZEN

APOTHEEK

Á = gezondheidsruimte die openstaat voor het publiek

Á levert twee soorten geneesmiddelen af:

Á Geneesmiddelen die de apotheker zelf bereidt

Á Geneesmiddelen die industrieel zijn geproduceerd 

Á Allerlei gezondheidsproducten zoals 

Á Krukken, implantaten, vitaminen, Ŏ 



LOGOPEDISTEN

Dochter met beperking: mogelijks nood aan logopedist

MAAR

Logopedisten doen meer dan datŎ



Logopedisten



Logopedie

paramedisch beroep betreffende diagnostiek en 

behandeling van communicatiestoornissen , namelijk 

problemen op het gebied van spraak, taal, stem of gehoor

Logopedie kent veel specialisaties  en behandelgebieden



Logopedie

ÁPreverbale logopedie

ÁStoornissen in taalontwikkeling (dysfasie)

ÁLeerstoornissen (dyslexie/dyscalculie)

ÁVerworven taalstoornissen (afasie)

ÁSchisis 

ÁVerworven spraakstoornissen (dysartrie)

ÁChronische spraakstoornissen

ÁStotteren

ÁMyofunctionele  stoornissen

ÁStemproblemen (dysfonie)

ÁGehoorstoornissen

ÁSlikproblemen (dysfagie)



Doelgroep



Kostprijs

? Geconventioneerde of gedeconventioneerde logopediste

 ! Alle personen met voorkeursregeling aan conventietarief

? Terugbetaling via het RIZIV of mutualiteit

 ! Procedure hangt af van stoornis

 ! Altijd voorschrift nodig 



Contact

https://www.vvl.be/ https://www.desocialekaart.be/

logopediekring@elzdender.be



ANDERE 
ZORGBEROEPEN
Á Podologen

Á Tandartsen

Á Vroedvrouwen

Á Kinesitherapeuten

Á Diëtisten

Á Psychotherapeuten

Á Ergotherapeuten

Á Ŏ



ANDERE ZORGBEROEPEN

Á Psychologen

Á Behandelen van psychische stoornissen (bv. 

depressie)

Á Zelfstandig - Centra Geestelijke Gezondheid (CGG 

De Drie Stromen, Waas en Dender)

Á EersteLijnsPsychologen  (ELP)

ÁMeer info: https://www.psy -ovl.be/

https://www.psy-ovl.be/


Verpleging



Voorstelling WGK OVL 
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16 286
patiënten per maand

4 200 883
bezoeken per jaar

24/24, 7/7
gecoördineerde lokale en gespecialiseerde zorg

1698
medewerkers

1325
verpleegkundigen

126
zorgkundigen

214
ondersteunende medewerkers



Lokale teams (71)
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Lokaal Team Hamme-
Grembergen
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üTeamcoach Lieve Van Gucht
               lieve.vangucht@wgkovl.be

üPlanningscoach Sally
                

Ondersteuning

mailto:lieve.vangucht@wgkovl.be


Verpleegpost



Gespecialiseerde teams (3)



Team Diabetes

Vroedvrouwenteam
Team 

psychischzorgverlenen
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Ondersteuning

ÅOndersteuning zorg:

üExterne samenwerking
üTeam begeleiders RIZIV
üTeam zorgintervisie-MDO
üOndersteuners kwaliteit
üTeam ergonomie



Vragen?
²Ŝ ƘƻǊŜƴ ȊŜ ƎǊŀŀƎ ΧΦ



DAARNAAST

Zelfstandige 

thuisverpleegkundige

Č Sociale kaart

https://www.desocialekaart.be/


SOM +
VOOR THUISWONENDE OUDEREN



Een zorgproject voor kwetsbare 
thuiswonende ouderen
[ƛŜƴ 9ǊǇŜƭǎ Ŝƴ 9ƭƛŜƴ 5ΩIƻƻƎŜ



Doel: Kwetsbare ouderen kunnen kwalitatief langer 
thuis blijven wonen. 
SOM+ heeft 3 speerpunten: ergotherapie, 
psychologische ondersteuning en 
casemanagement.

zorgvernieuwingsproject
SOMplus



Kader

ÅProtocol-3 project (RIZIV)

ÅKwetsbare thuiswonende ouderen (60+)

ÅVernieuwende vormen van zorg aan 
huis (bijvoorbeeld ergotherapie)

ÅSamenwerking tussen woonzorgcentra 
en thuiszorgdiensten 

Regio 

ELZ Dender, Waasland NO en ZW,
Scheldekracht



AanbodSOM+

ÅCasemanagement

ÅErgotherapeutische begeleiding

ÅPsychologische begeleiding



Casemanagement

ÅDe casemanager maakt geen deel uit van het zorg- en 
welzijnsteam

ÅWanneer? Wanneer het in de soep draait
ÅBij aanvang 
ÅOnderlinge spanningen
ÅGrenzen van thuiszorg zijn bereikt
ÅComplexe situaties
ÅΧ 

ÅZo kort als mogelijk, maar zo lang als nodig. 

 



Ergotherapeutische begeleiding 

ÅDe ergotherapeut ondersteunt de cliënt om zijn 
zelfstandigheid te behouden of te verbeteren

ÅWat?

ÅValpreventie 

ÅCognitieve revalidatie

ÅDecubituspreventie 

ÅWoningaanpassing

ÅStimuleren zinvolle dagbesteding/sociale 
contacten

ÅPsycho-educatie mantelzorger



Psychologische 
begeleiding 

ÅDe psycholoog biedt de cliënt ondersteuning bij 
psychische gezondheidsproblemen

ÅWat? Aanbieden van toegankelijke, 
laagdrempelige, preventieve en kortdurende 
psychologische begeleiding bij diverse milde 
problematieken: milde depressieve klachten, 
spannings- en angstklachten somatische 
klachten, milde relatie- en gezinsproblemen, 
verlieservaringen (overlijden van een dierbare, 
confrontatie met verminderde mogelijkheden, 
ΧύΣ ƻƻƪ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ƛƴ Ǌƻƭ 
van zorgdrager



Hoe meld ik 
iemand aan? 

ÅIedereenkanaanmeldingdoen

ÅWelkeinfo geefik door? 

Korte situatieschets

Contactgegevenscliënt

ÅAanmeldenvia info@somplus.be

ÅAanmeldenvia:

elien.dhooge@zorgnetwerktrento.be

0490 56 65 02

lien.erpels@zorgnetwerktrento.be

0499 88 62 34

camille.dejonghe@huizevincent.be

0471 70 26 21 Åwww.somplus.be 

mailto:info@somplus.be
mailto:elien.dhooge@zorgnetwerktrento.be
mailto:lien.erpels@zorgnetwerktrento.be
mailto:camille.dejonghe@huizevincent.be
http://www.somplus.be/


Coachpraktijk 

Het Noorderlicht
Inge De Paepe

Coach voor kinderen, jongeren en 

volwassenen

Persoonlijke ontwikkeling, ADHD en 

Autisme

Abtsbroeksken 14

Moerzeke -Kastel

0474 37 31 01 

info@hetnoorderlicht.be

www.hetnoorderlicht.be

65 euro per uur
Gezinsbond 

5% spaarkorting



PAUZE



Korte Quiz



WAT HEBBENWE AL GELEERD
VANDAAG?

WIE/WELKEDIENSTZOU
ROGER NOGKUNNENHELPEN?
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SAMENWERKEN 
ROND 
ZORGZAME 
BUURTEN (UCLL)



MEER INFO, PRAKTIJKVOORBEELDEN 
EN TOOLS?

ÁCheck lnkd.in/eh-EbFZq

ÁKijk/luister je liever dan te lezen?

ÁCheck 

youtube.com/watch?v=SPCPI785zMs

ÁVragen, opmerkingen, suggesties, ...

ÁContacteer sam.pless@ucll.be

lnkd.in/eh-EbFZq
youtube.com/watch?v=SPCPI785zMs
mailto:sam.pless@ucll.be


4. GEZINSHULP/ FAMILIEHULP



Voorstelling Familiehulp en Familiezorg O-VL

ÅFZ O-Vl en FH = 2 aparte diensten voor gezinszorg met een gelijklopend 
aanbod

ÅFZ O-Vl en FH = geen concurrentie Ą samenwerkingsverbanden
ÅBv. aanvragen die FZ niet kan beantwoorden Ą stuurt FZ naar FH (en omgekeerd)

ÅFZ O-Vl heeft een kleiner werkgebied (O-Vl en Vl.Br)  vs. FH = heel 
Vlaanderen en Brussel 

. 



MISSIE

FAMILIEZORG O-VL

Jouw dagelijks leven is onze zorg

Kijken wat (jij) kan

Samen zorgen voor meer-waarde

FAMILIEHULP

Familiehulp is mijn partner voor zorg 

en ondersteuning. Ze zijn er voor mij 

en dat in elke fase van mijn leven. 

Dankzij Familiehulp verbetert mijn 

levenskwaliteit in mijn thuisomgeving. 



DOELGROEP
FamiliehulpenFamiliezorgO-VLiser voor iedereen(thuisen in verschillendewoonvormen)

Binnende zorgverleningaandachtvoor specifiekedoelgroepen:

VPersonendie levenin kansarmoede

VKraamzorgen meerlingenzorg

VPersonenin eenpalliatievethuiszorgsituatie

VPersonenmet eenpsychischekwetsbaarheid

VPersonenmet eenhandicap

VPersonenmet (jong)dementie

VPersonenmet kanker

VGezinnenin eenmoeilijke opvoedingssituatie

VPersonenmet eenchronischezorgnood

Beideorganisatieszetten sterk in op ondersteuningvanmantelzorg, buurtzorg, samenwerkingmet lokale besturen
en het creërenvanzorgnetwerken



AANBOD FH + FZ O-VL
- Gezinszorg (+ collectieve gezinszorg)

- Poetsdienst

- Huishoudhulp met dienstencheques 

- Kraamzorg

- Klusjesdienst

- Centra voor dagopvang

- Oppas ziek kind

- Opleidingscentra

- Envia: gezinsondersteuning bij kwetsbare 
gezinnen

- Zorgbegeleiding voor jonge personen met 
dementie (FZ OVL)

- /5hΩǎ voor jonge personen met dementie (FZ 
OVL)

- Kinderdagverblijven (FH)

- Avondzorg en nachtzorg (FH)



Verloop van het zorgproces



Proces van aanmelding tot hulpverlening

Aanmelding

ωTelefonisch, via website, via mail, via doorverwijzers

ωEerste verkenning van de zorgnood

ωAfspraak huisbezoek (intake)

Intake

ωZorgdoelen bepalen met de klant

ωAfnemen van de BelRAIScreeneren sociaal supplement

ωBereken van de klantbijdrage

Zorg-
verlening

ωVerzorgende bouwt verder op de intake door bespreken van de verwachte activiteiten/taken

ωUitvoering van de zorg: persoonsverzorging / psychosociale ondersteuning / huishoudelijke hulp

ωOpvolging door de verantwoordelijke (planning, ondersteuning, evaluatie)



Toepassing op de casus

Cindy
!ƭƎŜƳŜƴŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ƘǳƛǎƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ ǘŀƪŜƴ όǿŀǎΣ ǎǘǊƛƧƪΣ ƪƻƪŜƴΣ ōƻƻŘǎŎƘŀǇǇŜƴΣ Χύ 

Psychosociale steun 

Hulp bij de fysieke zorg van haar kind

Jef 
Aansporen om naar activiteiten binnen het dagcentrum te gaan voor sociaal contact

Ahmed
Administratieve ondersteuning

Vrijwilligerswerk binnen het dagcentrum



5. POETSDIENSTEN

ÁDeed beroep op poetsdienst van OCMW 

ÁVeel meer mogelijkhedenŎ 



Iedereen is 
i-mens



iedereen is i - mens



Dienstverlening i - mens

T h u i s z o r g d i e n s t e n

- T h u i s v e r p l e g i n g

- G e z i n s z o r g

- K r a a m z o r g

- P o e t s h u l p

- O p p a s  e n  v e r v o e r

- Korte en lange nachtzorg (in beperkte regioôs)

- K l u s j e s d i e n s t

- Strijkatelier (in beperkte regioôs)

- Maaltijden aan huis (in beperkte regioôs)

80



Uitgelicht: poetshulp

V
O

E
T

T
E

K
S

T

83



Verschil tussen poetshulp aanvullende 
thuiszorg/poetshulp met dienstencheques

Poetshulp met 
dienstencheques :

- I ede reen  in  V laanderen  en  B russe l  kan  
geb ru ik  maken  van  poe tsd iens t  me t  
d iens tencheques  om de  e igen  won ing  te  
la ten  onderhouden .   

Poetshulp aanvul lende 
thuiszorg :  

- Je  heb t  een  zo rgbehoe f te  ( deze  kan  
f ys iek ,  psycho log isch  o f  soc iaa l  z i j n )    
waa rdoo r  j e  j e  won ing  n ie t  ze l f  meer  kan  
onderhouden .  
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