
ZORG IN DE BUURT
LEBBEKE

HULP NODIG:

WIE? WAT? WAAR?



OPBOUW

DEEL 1

1. Introductie + Casus

2. Voorstelling diensten

a. OCMW Lebbeke

b. WZC Hof Ter Veldeken

c. Zorgberoepen

i. Huisarts en apotheek

ii. Logopedisten

iii. Andere zorgberoepen

iv. Verpleegkundigen (WGK)

d. SOM +

e. Hersenletsellijn

f. Gezinshulp/familiehulp 

g. Poetsdiensten (I-mens)

3. PAUZE (10min)

DEEL 2

1. Korte quiz

2. Voortzetting voorstelling

a. Mutualiteiten

b. Woonmaatschappij STEK 92

c. Samana

d. ‘t Kroës

e. ELZ Dender

3. Netwerkmoment



1. INTRO

 Initiatief: WGK – LDC Zilverpand

 Doorheen traject: Eerstelijnszone Dender trekker

 Waarom deze middag?

 Terugkoppeling vorming Formele en Informele Zorg

 Tour de ELZ Dender 

 Hoe verloopt deze middag

 Voorstelling diensten adhv casus



CASUS



1. OCMW LEBBEKE

Hulp bij papieren Financieel zwaar



Sociaal Huis 
Lebbeke



Sociaal Huis voor iedereen

Voor alle inwoners van de gemeente Lebbeke, ongeacht:

* Leeftijd

* Sociale situatie

* Politieke overtuiging

* Religieuze overtuiging

Informatie wordt vertrouwelijk behandeld (beroepsgeheim)

Gratis

Kernopdracht:

Recht op maatschappelijke dienstverlening verzekeren.

Iedereen recht op een menswaardig bestaan.



Sociale Dienst

• Alle hulpvragen

• Meest passende hulpverlening –
doorverwijzing mogelijk

• Permanentie: nieuwe cliënten + 
dringende problemen

• Vaste maatschappelijk werker: 
cliënten met hulpverleningstraject



Soorten
hulpverlening

• Leefloon

• Financiële hulpverlening

• Materiële hulpverlening

• Lokaal Opvanginitiatief

• Schuldhulpverlening

• Tewerkstelling

• Huisvesting

• Zitdagen lokale actoren

• Projecten Lokaal Sociaal Beleid

• Info – advies - doorverwijzing



Leefloon
& 

steun
équivalent
leefloon

• Samenwonend: 842,12 euro/maand

• Alleenstaande: 1.263,17 euro/maand

• Persoon met gezinslast: 1.707,11 euro/maand

* toekenning: sociaal onderzoek, huisbezoek

* voldoen aan voorwaarden

* verrekening met inkomen, eigendom,  

kapitaal,…

* werkbereid – GPMI



Financiële steun

• Voorschotten sociale uitkering
Terugbetaling door uitbetalingsinstelling
vb. pensioen, werkloosheidsvergoeding

• Renteloze lening
Terugbetaling door cliënten vb. huurwaarborg, 

• Tussenkomst in medische kosten, schoolkosten,… 

• Verwarmingstoelage
* Tot 1.500 liter - max. 300 euro/kalenderjaar
* Aanvraag binnen 60 kalenderdagen
* Bepaalde voorwaarden

• Participatie en sociale activering
* Bestrijden kinderarmoede
* Deelname aan sportieve en culturele activiteiten
* Toegang geven tot informatie- en 

communicatietechnologieën

• REMI: referentiebudgetten voor een menswaardig
inkomen - referentiekader



Materiële
hulpverlening

• Voedselbons: 

* 30 euro/cliënt + 10 euro/persoon ten laste

* max. 70 euro

• Tweedehandsmeubels: inrichten woning

• Lokaal opvanginitiatief (LOI)

* 15 opvangplaatsen voor asielzoekers

* gefinancierd door federale overheid

* ontvangen wekelijks leefgeld



Schuldhulpverlening

• Budgetbegeleiding

* Begeleiding en advies

* Budget blijft in handen van  

hulpvrager

• Budgetbeheer

* Maatschappelijk werker beheert

inkomsten en uitgaven

en vraagt betaalplannen aan

• Collectieve schuldenregeling

* Te hoge schuldenlast

* Doorverwijzing naar advocaat



Tewerkstelling

• Arbeidsbegeleiding
Helpen en begeleiden bij zoeken naar werk

• Tijdelijke werkervaring (TWE)

* Leefloongerechtigden

* Gebrek aan werkervaring en  

arbeidsattitudes→ niet naar gewone circuit

* Competenties en werkervaring opbouwen
→ arbeidsmarkt

* Art. 60§7: tewerkstelling via OCMW:
eigen diensten of andere werkgever

* Duur tewerkstelling = te bewijzen arbeidsdagen
→ recht op werkloosheidsvergoeding

* Verdere arbeidsbegeleiding tot periode van 2 
jaar



Huisvesting

• Samenwerking woonmaatschappij Stek92

• Huurdersbegeleiding en huuradvies

• Doorverwijzing naar Huurdersbond

• Administratieve hulpverlening bij inschrijving

• Crisisopvang



Zitdagen lokale 
actoren

• Juridisch advies

 * Advocaat balie Dendermonde

 * 2e en 4e maandag van de maand van 17 uur –   
               19 uur (telefonisch)

 * Diverse aspecten van het recht: huur, 
                echtscheiding, gerechtelijke procedures

 * Afspraak: balie Sociaal Huis

• Ondersteuningspunt handicap (Habitar)

             * 2e woensdag van de maand van 9 uur-16 uur

 * vragen over wonen, dagbesteding, … voor 
         kinderen, ouders, jongeren en volwassenen

• Fons

* 1e woensdag van de maand van 9 uur – 12 uur

* Alle vragen rond groeipakket



• Wijkwerken

 * Elke dinsdag van 9 uur tot 16 uur

 * Werken als wijkwerker: info en aanvraag

 * Wijkwerker aanvragen: info en aanvraag

•   Andere

             * Parti-Bus Stek 92: Meidoornstraat, 

               Wiezeplein,… voor woonproblemen en  

               inschrijving

 * Woon – en energieloket: 

        - Info en begeleiding rond wonen en 

                      energie, leegstand,…

        - 1e en 3e donderdagvoormiddag: 

                       ondersteuning van Energiehuis Bea  

                       en Woonpunt DDS



Lokaal
Sociaal
Beleid

Projecten

• Buurtrestaurant ‘De Passant’

• UiTPAS met kansentarief

• Voedselbedeling ‘Slaatje Praatje’

• Rap op Stapkantoor

Eindejaarsfeest, vorming ‘Slim beheer’, Gezonde 
Mond,…



Buurtrestaurant ‘De Passant’
• In refter van wzc ‘Hof ter Veldeken’

• Dagelijks open van 11.45 uur tot 13.30 uur (niet in weekend en feestdagen in de week)

• Soep-hoofschotel-dessert-koffie/thee-water (plat/bruis)

• Voldoen aan voorwaarden

                * UiTPAS kansentarief

    * bewoner van assistentiewoningen (residentie Ter Varent of residentie    
                  Lietbeka) ongeacht inkomen

    * vastgestelde gezondheids- of sociale problematiek ongeacht inkomen

    * mantelzorger van één van bovenstaande personen

• Tarief 3-6-8 euro/maaltijd – kinderen: ½ tarief (vanaf 3 jaar-12 jaar, jonger: gratis)

• Bedeling maaltijd aan bewoners flats (niet in weekend en feestdagen in de week)



UiTPAS met 
kansentarief

• Recht op vermindering bij culturele activiteiten, sportactiviteiten,…

• Alleen geldig in de regio Dender

• Kaart scannen en punten sparen

• Voldoen aan bepaalde voorwaarden

 * inwoner van Lebbeke

 * recht op verhoogde tussenkomst + KI max. 750 euro + 125 euro/kind ten laste 
               (recht op groeipakket)

 * collectieve schuldbemiddeling, budgetbeheer/budgetbegeleiding met hoge 
                schuldenlast

 * beschikken over een laag inkomen (verrekening met  
               bepaalde kosten, spaargelden,…)



Voedselbedeling ‘Slaatje Praatje’
• Producten FEAD, voedselbank, lokale winkels - marktwagen

• Dinsdag om de 14 dagen van 10 uur tot 11.30 uur in Zaaltje Farys Konkelgoed

• Voldoen aan voorwaarden:

                   * inwoner van Lebbeke

       * inkomen onder de armoedegrens (17.398 euro/jaar, persoon 2:  8.699 euro,  

                                 persoon 3 (14 jaar of jonger): 5.219,40 euro)

       * collectieve schuldbemiddeling, budgetbeheer

       * gerechtigd op leefloon of steun équivalent leefloon

       * rekening houden met spaargelden en eigendommen

• Enkel recht op producten voedselbank:

        * bewoners LOI die niet werken

        * mensen die behoeftig zijn → dossier voorleggen aan BCSD

• Eerst aanvraag doen in het Sociaal Huis

https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=%2bpkSzNYD&id=4C6573C0D1B8E200169620A296B6D2BB6CE61050&thid=OIP.-pkSzNYDqB6GZUGeF-zJ8AAAAA&mediaurl=http://www.slaatjepraatje.be/wp-content/uploads/2017/03/SlaatjePraatje_180.png&exph=175&expw=180&q=Slaatje+praatje&simid=608012475388726909&ck=F0811515D9ADFC5376ABD2C8E281F6EE&selectedIndex=0


Rap op 
Stapkantoor

•  Reisbemiddelingskantoor voor mensen met beperkt budget

•  Gehuisvest in Sociaal Huis

• Samenwerking met Iedereen Verdient Vakantie, Provincie Oost-Vlaanderen  en Vrijuit

• Daguitstappen en verblijven

• Tickets concerten, musicals,… - 80% korting

• Voldoen aan voorwaarden:

* verhoogde tussenkomst

* laag inkomen

* collectieve schuldbemiddeling/budgetbeheer

* UiTPAS met kansentarief



Info – advies -
doorverwijzing



Brusselsesteenweg 47, Lebbeke
Tel.: 052/46 91 00

Openingsuren sociale dienst:

Maandag 8.30 uur-12.00 uur 13.30 uur – 19.00 uur

Dinsdag 8.30 uur-12.00 uur Gesloten

Woensdag 8.30 uur-12.00 uur 13.30 uur – 16.00 uur

Donderdag 8.30 uur-12.00 uur 13.30 uur – 16.00 uur

Vrijdag 8.30 uur-12.00 uur Gesloten



Andere diensten
Huis van het Kind

Kinderopvang ‘t Kwakkeltje

WZC ‘Hof ter Veldeken’



Woonzorgcentrum 

“ Hof ter Veldeken “



Ons woonzorgcentrum biedt een warme thuis aan 
103 bewoners. Er zijn 100 woongelegenheden voor 
definitief verblijf en 3 woongelegenheden voor 
kortverblijf. Het WZC is onderverdeeld in drie 
afdelingen, waaronder één afdeling voor bewoners 
met dementie.



 Kortverblijf

 Wanneer je een kortverblijf zoekt, dan kan je bij ons terecht. Dit kan gaan over 
een periode van enkele dagen, tot een periode van 60 dagen, met een maximum 
van 90 dagen per jaar. We voorzien ook kortverblijf voor personen met dementie.

 Wie komt in aanmerking voor een kortverblijf?

• Je bent 65 jaar of ouder

• Je zoekt een tijdelijk verblijf

 Hoe verloopt de procedure?

• Je neemt contact op met onze sociale dienst. We bekijken samen of de 
gevraagde periode nog vrij is.

• Je kan ook inschrijven via het inschrijvingsformulier.

• Als deze periode nog vrij is dan wordt deze gereserveerd en wordt er een 
afspraak gemaakt om de contracten op te maken; Hiervoor hebben we 
identiteitskaart, een klevertje van het ziekenfonds, de gegevens van de 
contactpersonen en de gegevens van de huisarts nodig.

• Eens de contracten getekend zijn, maken we verdere afspraken omtrent de 
opname.



 Definitief verblijf

 Wanneer thuis wonen moeilijker wordt, kan je een definitieve opname in het wzc overwegen.
Als je kiest voor een definitieve opname in wzc Hof Ter Veldeken, dan wordt dit je nieuwe thuis.

 Wie komt in aanmerking voor een definitieve opname?

• Je bent 65 jaar of ouder

• Je bent zorgbehoevend

• Je kan niet meer zelfstandig thuis wonen, ook niet met behulp van thuiszorg diensten.

 Hoe verloopt de procedure?

• Jijzelf of een familielid komen langs op onze sociale dienst. Je brengt jeidentiteitskaart, een 
klevertje van het ziekenfonds, de gegevens van je contactpersonen en van de huisarts mee.

• Je kan ook inschrijven via het inschrijvingsformulier

• We bespreken samen of je wordt ingeschreven op de dringende of op de niet-dringende 
wachtlijst.

• Wanneer wordt geopteerd voor de dringende wachtlijst, dan contacteren we je zodra er zicht is 
op een effectieve opname. De opnameverantwoordelijke zal dan op huisbezoek komen om te 
beoordelen of je in aanmerking komt voor een opname in definitief verblijf.

• Als je effectief in aanmerking komt, dan worden verdere afspraken gemaakt voor opname in ons 
wzc.



Tweepersoonskamer

• Per persoon
• Per echtpaar

53,89 euro/dag

80,26 euro/dag

Eénpersoonskamer met toilet 62,54  euro/dag

Eénpersoonskamer zonder toilet 53,89  euro/dag

Appartement (echtpaar) 80,26 euro/dag

Eénpersoons Woonunit 68,36 euro/dag



Naam

Adres

Geboortedatum

Geboorteplaats

Burgerlijke stand

Rijksregisternummer

Mutualiteit ( klevertje ziekenfonds)

Huisarts

Verblijfplaats

Aanvrager



Naam Adres +mail Telefoonnummer

Relatie:

Relatie:

Relatie: 



Bedrag pensioen/ziektevergoeding

Zorgbudget

Woont over de laatste 10 jaar reeds 5 jaar in de gemeente Lebbeke O Ja                      o Neen

Mantelzorgers wonen in Lebbeke op moment van inschrijving O Ja                      o Neen

Er is een sociaal vangnet O Ja            O Neen        O Beperkt

Diensten:                  Is er een gebruik van thuisverpleging
                       Gebruik van aanvullende thuiszorg (poetshulp……)

O Ja                      O Neen
O Ja                      O Neen

Is er een permanente opname in een andere residentiële 
ouderenvoorziening ?

De huidige woning beantwoord  aan de zorgnood         

Binding met de zorgsite Flor Hofmanslaan        
                            

O Ja                      O Neen

O Ja                      O Neen

O Ja                      O Neen

We zijn in het bezit van een zorgvolmacht
Er is een bewindvoerder aangeduid

O Ja                      O Neen
O Ja                      O Neen

Facturatieadres

Opmerkingen





ZORGBEROEPEN

I. Huisarts & Apotheek

II. Logopedisten

III. Andere zorgberoepen

IV. Verpleegkundigen

Vrouw Irma sukkelt met 

gezondheid

Eén van de kinderen heeft 

beperking



HUISARTS

 = eerste aanspreekpunt voor 

gezondheidsproblemen in de ruimste zin

 Taak = een overzicht houden van totale 

gezondheidssituatie patiënt

 = coördinator van benodigde zorg ➔ 

DOORVERWIJZEN

APOTHEEK

 = gezondheidsruimte die openstaat voor het publiek

 levert twee soorten geneesmiddelen af:

 Geneesmiddelen die de apotheker zelf bereidt

 Geneesmiddelen die industrieel zijn geproduceerd 

 Allerlei gezondheidsproducten zoals 

 Krukken, implantaten, vitaminen, … 



LOGOPEDISTEN

Dochter met beperking: mogelijks nood aan logopedist

MAAR

Logopedisten doen meer dan dat…



Logopedisten



Logopedie

paramedisch beroep betreffende diagnostiek en 

behandeling van communicatiestoornissen, namelijk 

problemen op het gebied van spraak, taal, stem of gehoor

Logopedie kent veel specialisaties en behandelgebieden



Logopedie

▪ Preverbale logopedie

▪ Stoornissen in taalontwikkeling (dysfasie)

▪ Leerstoornissen (dyslexie/dyscalculie)

▪ Verworven taalstoornissen (afasie)

▪ Schisis 

▪ Verworven spraakstoornissen (dysartrie)

▪ Chronische spraakstoornissen

▪ Stotteren

▪ Myofunctionele stoornissen

▪ Stemproblemen (dysfonie)

▪ Gehoorstoornissen

▪ Slikproblemen (dysfagie)



Doelgroep



Kostprijs

? Geconventioneerde of gedeconventioneerde logopediste

 ! Alle personen met voorkeursregeling aan conventietarief

? Terugbetaling via het RIZIV of mutualiteit

 ! Procedure hangt af van stoornis

 ! Altijd voorschrift nodig 



Contact

https://www.vvl.be/ https://www.desocialekaart.be/

logopediekring@elzdender.be



ANDERE 
ZORGBEROEPEN

 Podologen

 Tandartsen

 Vroedvrouwen

 Kinesitherapeuten

 Diëtisten

 Psychotherapeuten

 Ergotherapeuten

 …



ANDERE ZORGBEROEPEN

 Psychologen

 Behandelen van psychische stoornissen (bv. 

depressie)

 Zelfstandig - Centra Geestelijke Gezondheid (CGG 

De Drie Stromen, Waas en Dender)

 EersteLijnsPsychologen (ELP)

 Meer info: https://www.psy-ovl.be/

https://www.psy-ovl.be/


Verpleging



Voorstelling WGK OVL 

47
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16 286
patiënten per maand

4 200 883
bezoeken per jaar

24/24, 7/7
gecoördineerde lokale en gespecialiseerde zorg

1698
medewerkers

1325
verpleegkundigen

126
zorgkundigen

214
ondersteunende medewerkers



Lokale teams (71)



50

Lokaal Team Lebbeke



51

➢ Teamcoach Lieve Van Gucht
               lieve.vangucht@wgkovl.be

➢Planningscoach Sally
                

Ondersteuning

mailto:lieve.vangucht@wgkovl.be


Verpleegpost



Gespecialiseerde teams (3)



Team Diabetes

Vroedvrouwenteam
Team 

psychisch zorgverlenen





56

Ondersteuning

• Ondersteuning zorg:

➢ Externe samenwerking
➢ Team begeleiders RIZIV
➢ Team zorgintervisie-MDO
➢ Ondersteuners kwaliteit
➢ Team ergonomie



Hoe kan je ons bereiken?

24/7 bereikbaar op 1 centraal nummer:

09/265 75 75



Vragen?
We horen ze graag ….



DAARNAAST

Zelfstandige 

thuisverpleegkundige

➔ Sociale kaart

https://www.desocialekaart.be/


SOM +
VOOR THUISWONENDE OUDEREN



Een zorgproject voor kwetsbare 
thuiswonende ouderen

Lien Erpels en Elien D’Hooge



Doel: Kwetsbare ouderen kunnen kwalitatief langer 
thuis blijven wonen. 
SOM+ heeft 3 speerpunten: ergotherapie, 
psychologische ondersteuning en 
casemanagement.

zorgvernieuwingsproject
SOMplus



Kader

• Protocol-3 project (RIZIV)

• Kwetsbare thuiswonende ouderen (60+)

• Vernieuwende vormen van zorg aan 
huis (bijvoorbeeld ergotherapie)

• Samenwerking tussen woonzorgcentra 
en thuiszorgdiensten 

Regio 

ELZ Dender, Waasland NO en ZW,
Scheldekracht



Aanbod SOM+

• Casemanagement

• Ergotherapeutische begeleiding

• Psychologische begeleiding



Casemanagement

• De casemanager maakt geen deel uit van het zorg- en 
welzijnsteam

• Wanneer? Wanneer het in de soep draait
• Bij aanvang 
• Onderlinge spanningen
• Grenzen van thuiszorg zijn bereikt
• Complexe situaties
• … 

• Zo kort als mogelijk, maar zo lang als nodig. 

 



Ergotherapeutische begeleiding 

• De ergotherapeut ondersteunt de cliënt om zijn 
zelfstandigheid te behouden of te verbeteren

• Wat?

• Valpreventie 

• Cognitieve revalidatie

• Decubituspreventie 

• Woningaanpassing

• Stimuleren zinvolle dagbesteding/sociale 
contacten

• Psycho-educatie mantelzorger



Psychologische 
begeleiding 

• De psycholoog biedt de cliënt ondersteuning bij 
psychische gezondheidsproblemen

• Wat? Aanbieden van toegankelijke, 
laagdrempelige, preventieve en kortdurende 
psychologische begeleiding bij diverse milde 
problematieken: milde depressieve klachten, 
spannings- en angstklachten somatische 
klachten, milde relatie- en gezinsproblemen, 
verlieservaringen (overlijden van een dierbare, 
confrontatie met verminderde mogelijkheden, 
…), ook ondersteunen van mantelzorger in rol 
van zorgdrager



Hoe meld ik 
iemand aan? 

• Iedereen kan aanmelding doen

• Welke info geef ik door? 

Korte situatieschets

Contactgegevens client

• Aanmelden via www.somplus.be 

http://www.somplus.be/


HERSENLETSELLIJN











4. GEZINSHULP / FAMILIEHULP



Voorstelling Familiehulp en Familiezorg O-VL

• FZ O-Vl en FH = 2 aparte diensten voor gezinszorg met een gelijklopend 
aanbod

• FZ O-Vl en FH = geen concurrentie → samenwerkingsverbanden
• Bv. aanvragen die FZ niet kan beantwoorden → stuurt FZ naar FH (en omgekeerd)

• FZ O-Vl heeft een kleiner werkgebied (O-Vl en Vl.Br)  vs. FH = heel 
Vlaanderen en Brussel 

. 



MISSIE

FAMILIEZORG O-VL

Jouw dagelijks leven is onze zorg

Kijken wat (jij) kan

Samen zorgen voor meer-waarde

FAMILIEHULP

Familiehulp is mijn partner voor zorg 

en ondersteuning. Ze zijn er voor mij 

en dat in elke fase van mijn leven. 

Dankzij Familiehulp verbetert mijn 

levenskwaliteit in mijn thuisomgeving. 



DOELGROEP
Familiehulp en Familiezorg O-VL is er voor iedereen (thuis en in verschillende woonvormen)

Binnen de zorgverlening aandacht voor specifieke doelgroepen:

✓ Personen die leven in kansarmoede

✓ Kraamzorg en meerlingenzorg

✓ Personen in een palliatieve thuiszorgsituatie

✓ Personen met een psychische kwetsbaarheid

✓ Personen met een handicap

✓ Personen met (jong)dementie

✓ Personen met kanker

✓ Gezinnen in een moeilijke opvoedingssituatie

✓ Personen met een chronische zorgnood

Beide organisaties zetten sterk in op ondersteuning van mantelzorg, buurtzorg, samenwerking met lokale besturen
en het creëren van zorgnetwerken



AANBOD FH + FZ O-VL
- Gezinszorg (+ collectieve gezinszorg)

- Poetsdienst

- Huishoudhulp met dienstencheques 

- Kraamzorg

- Klusjesdienst

- Centra voor dagopvang

- Oppas ziek kind

- Opleidingscentra

- Envia: gezinsondersteuning bij kwetsbare 
gezinnen

- Zorgbegeleiding voor jonge personen met 
dementie (FZ OVL)

- CDO’s voor jonge personen met dementie (FZ 
OVL)

- Kinderdagverblijven (FH)

- Avondzorg en nachtzorg (FH)



Verloop van het zorgproces



Proces van aanmelding tot hulpverlening

Aanmelding

• Telefonisch, via website, via mail, via doorverwijzers

• Eerste verkenning van de zorgnood

• Afspraak huisbezoek (intake)

Intake

• Zorgdoelen bepalen met de klant

• Afnemen van de BelRAI Screener en sociaal supplement

• Bereken van de klantbijdrage

Zorg-
verlening

• Verzorgende bouwt verder op de intake door bespreken van de verwachte activiteiten/taken

• Uitvoering van de zorg: persoonsverzorging / psychosociale ondersteuning / huishoudelijke hulp

• Opvolging door de verantwoordelijke (planning, ondersteuning, evaluatie)



Toepassing op de casus

Cindy
◦ Algemene ondersteuning huishoudelijke taken (was, strijk, koken, boodschappen, …) 

◦ Psychosociale steun 

◦ Hulp bij de fysieke zorg van haar kind

Jef 
◦ Aansporen om naar activiteiten binnen het dagcentrum te gaan voor sociaal contact

Ahmed
◦ Administratieve ondersteuning

◦ Vrijwilligerswerk binnen het dagcentrum



5. POETSDIENSTEN

Deed beroep op poetsdienst van OCMW 

Veel meer mogelijkheden… 



Iedereen is 
i-mens



iedereen is i-mens



Dienstverlening i-mens

Thuiszorgd iensten

- T h u i s v e r p l e g i n g

- G e z i n s z o r g

- K r a a m z o r g

- P o e t s h u l p

- O p p a s  e n  v e r v o e r

- K o r t e  e n  l a n g e  n a c h t z o r g  ( i n  b e p e r k t e  r e g i o ’ s )

- K l u s j e s d i e n s t

- S t r i j k a t e l i e r  ( i n  b e p e r k t e  r e g i o ’ s )

- M a a l t i j d e n  a a n  h u i s  ( i n  b e p e r k t e  r e g i o ’ s )

85



Uitgelicht: poetshulp
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Verschil tussen poetshulp aanvullende 
thuiszorg/poetshulp met dienstencheques

Poetshulp met 
dienstencheques:

- Iedereen in  V laanderen en Brusse l  kan 
gebru ik  maken van poetsd ienst  met  
d ienstencheques  om de e igen woning te  
la ten onderhouden.   

Poetshulp aanvullende 
thuiszorg:  

- Je hebt  een zorgbehoef te  (deze kan 
fys iek,  psycho log isch o f  soc iaa l  z i jn)    
waardoor  je  je  woning n iet  ze l f  meer  kan 
onderhouden.  
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Taken poetshulp

Wekelijks / periodiek onderhoud:

- Stof  afnemen

- Stofzuigen, vegen, dwei len en schuren

- Onderhoud sani ta i r  en keuken

- Bedden opmaken en verschonen

- Ramen poetsen

- Was en str i jk

-  …
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Bijdrage

Poetshulp aanvullende thuiszorg:

- Jouw bijdrage wordt berekend aan de hand van je 
inkomen, de maximumbijdrage bedraagt 11,50 euro per 
uur. 

- Maandel i jks ontvang je een factuur.

Poetshulp met dienstencheques:

- 1 cheque kost 9 euro (per uur), is f iscaal aftrekbaar.

- Zelf papieren of elektronische dienstencheques bestel len 
bij Sodexo. 

- Klantenbijdrage 5 euro per uur
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Frequentie

Poetshulp aanvullende thuiszorg/ poetshulp met 
dienstencheques:

  - Wekelijks of om de 14 dagen

 - Doorgaans 4u per hulpbeurt
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Hoe poetshulp aanvragen?

- Telefonisch 078 15 25 35

- Via de website i-mens.be

- Via de mutualiteit
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Wachtlijst

Poetshulp aanvullende thuiszorg/dienstencheques:

  - Mogelijks bestaat er een wachtlijst in de regio, de 
wachttijd verschilt qua gemeente. In de poetsdienst 
aanvullende thuiszorg wordt elke aanvraag 
telefonisch gecontacteerd onmiddell ijk na de 
registratie van je aanvraag. 

 - U wordt gecontacteerd van zodra er plaats is om 
de hulp op te starten. V
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i-mens is een verhaal waar mensen centraal 
staan. Maar ook een verhaal van efficiëntie, 
toekomst en hoop.



www.i-mens.be
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Korte Quiz



WAT HEBBEN WE AL 
GELEERD VANDAAG?

WIE/WELKE DIENST ZOU
ROGER KUNNEN HELPEN?
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SAMENWERKEN 
ROND 
ZORGZAME 
BUURTEN (UCLL)



MEER INFO, PRAKTIJKVOORBEELDEN 
EN TOOLS?

 Check lnkd.in/eh-EbFZq

 Kijk/luister je liever dan te lezen?

 Check 

youtube.com/watch?v=SPCPI785zMs

 Vragen, opmerkingen, suggesties, ...

 Contacteer sam.pless@ucll.be

lnkd.in/eh-EbFZq
youtube.com/watch?v=SPCPI785zMs
mailto:sam.pless@ucll.be


MUTUALITEIT

Ondersteuning thuiszorg

- Uitlening materiaal

- Bejaardenhulp



09 235 72 85
dmw.ov@lm.be 

078 152 152 
zorglijn.oostvlaanderen@cm.be 

03 491 86 50
dmw@vnz.be 

09 333 55 00
dmw.ovl@solidaris.be 

053 76 99 71 
dienstmaatschappelijkwerk

@nzvl.be 

09 269 85 77
dmw@helan.be 

Contactgegevens

mailto:Dmw.ov@lm.be
mailto:zorglijn.oostvlaanderen@cm.be
mailto:dmw@vnz.be
mailto:dmw.ovl@solidaris.be
mailto:dienstmaatschappelijkwerk@lm.be
mailto:dienstmaatschappelijkwerk@lm.be
mailto:dmw@helan.be


STEK 92

 Woont met haar gezin in een sociale woning





dit is stek92 

Wat is stek92?

o De woonmaatschappij voor al wie sociaal wil huren, kopen of verhuren 

in Dendermonde, Berlare, Buggenhout of Lebbeke 

Sinds wanneer?

o 10 december 2022 (met ingang vanaf 1 januari 2023)

Waarom?

o omdat de Vlaamse Regering besliste dat er in elke gemeente of stad nog maar één organisatie 

mag zijn die sociale woningen bouwt, verhuurt en verkoopt 



Hoe ontstaan?

o Door een fusie tussen 3 sociale huisvestingsmaatschappijen

1. De Volkswoningen - Dendermonde

2. Volkswelzijn – Dendermonde

3. Hulp in Woningnood - Berlare

dit is stek92 



o Op 1 juli 2023 zijn nog 2 organisaties toegetreden tot stek92

1. Sociale Bouw- en Kredietmaatschappij Arrondissement Dendermonde – verkoopt 

sociale woningen en bouwgronden.

2. vzw Woonaksent – een sociaal verhuurkantoor dat woningen, appartementen en 

studio’s uit de private markt huurt om ze verder onder te verhuren aan mensen met 

een laag inkomen.

3. In juli 2023 werden de ingehuurde woningen In Lebbeke van woonmaatschappij 

Dender-Zuid overgedragen aan stek92. 



werkingsgebied

 We zijn actief in Berlare, 

Buggenhout, Dendermonde en

Lebbeke,

 Voorlopig hebben we nog

woningen in Aalst, Lede en

Waasmunster. Deze woningen

worden overgedragen naar andere

woonmaatschappijen. 



enkele
cijfers

 12 bestuurders

 50+ personeelsleden

 4.000 huurwoningen in patrimonium

 052 22 14 43 – ons centraal 

telefoonnummer

Elke werkdag tussen 9uen 12u en

13u tot 16u

 1 website: www.stek92.be, met de 

mogelijkheid om activiteiten aan te

kondigen op onze website.

http://www.stek92.be/


Contact

➢ Contactpunt Dendermonde: Serbosstraat 2/16 te Dendermonde

    Elke werkdag tussen 9u-12u of op afspraak

➢ Contactpunt Berlare: Gaver 70 te Berlare

    Dinsdag en vrijdag tussen 9u-12u of op afspraak

➢ Contactpunt Aalst: Kanunnik Colinetstraat 15/4 te Aalst

    Dinsdag en donderdag tussen 9u-12u of op afspraak

➢ Woonwinkel: wekelijks spreekuur op woensdag tussen 14u en 16u.



 Met de Parti-Bus – waarbij ‘Parti’ staat voor

participatie – bezoeken we de verschillende

wijken. Zo zijn we een aanspreekpunt voor ál

onze (kandidaat-)huurders.

Er is een maandelijks spreekuur in elke

deelgemeente van ons werkingsgebied. We 

nemen deel aan activiteiten die partners al 

dan niet samen met ons organiseren. 

 ‘de Opsteker’ is ons bewonersmagazine dat

driemaal per jaar verschijnt. Het bevat een

mix van praktische informatie, wetgeving, 

nieuws uit de wijken,….



Hoe vraag je een sociale woning aan? Aan welke voorwaarden moet 

een (kandidaat)-huurder voldoen?

➢ Meerderjarig zijn (Er zijn enkele uitzonderingen)

➢ Inkomensvoorwaarde

 
Je gezinstype Geïndexeerde inkomensgrens 2024

Alleenstaande 29.515 EUR

Alleenstaande met handicap 31.987 EUR

Gehuwden/ samenwonenden/ anderen 44.270 EUR

Verhoging per persoon ten laste* 2.475 EUR

Hoe hoog mag je inkomen zijn?
Het maximale inkomen waarvoor je je kunt inschrijven in 2024:



➢ Onroerende bezitsvoorwaarde

 geen woning of bouwgrond volledig of gedeeltelijk in volle eigendom of volledig in 

vruchtgebruik hebben, in het binnen- of buitenland, op het ogenblik van de inschrijving.

➢ Ingeschreven staan in het bevolkings-of vreemdelingenregister

➢ Voldoen aan de middelentoets (grenzen zijn gelijk aan de inkomensgrenzen)

Huurdersverplichtingen:

➢ Nederlands spreken (of het willen leren) 

➢ Inschrijven bij de VDAB (voor wie niet werkt – enkele uitzonderingen)

➢ Niet te groot wonen

➢ Elke wijziging in de gezinssamenstelling, inkomens- en eigendomssituatie melden

 



Huurprijs

De Vlaamse overheid bepaalt de huurprijs van een sociale huurwoning. Huurder en sociale 

verhuurder kunnen daar niet van afwijken. De huurprijs wordt berekend op basis van

▪ het inkomen

▪ de waarde van de woning

▪ en de gezinsgrootte.

De prijs moet betaalbaar zijn, en is nooit hoger dan de prijs van een vergelijkbare woning op 

de private huurmarkt. Huurders die geen of amper een inkomen hebben betalen de minimale 

huurprijs.

Voor de ingehuurde woningen: huurders betalen de huurprijs van de woning – maandelijkse 

huursubsidie.

 

https://www.vlaanderen.be/een-sociale-woning-huren-bij-een-woonmaatschappij/de-huurprijs-bij-een-woonmaatschappij-van-een-eigen-woning-van-die-maatschappij


Wijzigingen vanaf maart 2024

➢ Het centraal inschrijvingsregister -> actualisatie kandidaat-huurdersdossiers vanaf 15 april 

2024!

➢ Nieuw toewijzingsreglement in voege

 * Pijler 1: reguliere wachtlijst - langdurige woonbinding

 * Pijler 2: versnelde toewijzingen aan daklozen, beschut wonen, jongeren in BZW  

 (aanvraag via partners), slechte huisvesting en bijzondere omstandigheden,

 * Pijler 3: toewijzing aan doelgroepen (bv. appartementen voorbehouden voor 65+, 

housing first, doorgangswoningen)

 * Pijler 4: interne mutaties 



SAMANA



SAMANA

BUURTZORG LEBBEKE



Onze opdracht: 5 werkterreinen

Buurtwerking Vakanties Duowerking

Aanbod
mensen met 

een chronische
ziekte

Mantelzorg



Hoe kan je ons bereiken?

Dagelijkse opvolging en 
permanentie:

• E-mail: 
oostvlaanderen@samana.be

• Telefonisch: 02 211 35 65

Contact Marjan Van 
Bockstaele:

marjan.vanbockstaele@samana.be

0477 44 14 72

Buurtwerking Voornaam Achternaam Telefoon Email 

Lebbeke Monique Clincke 052/41 48 80 monique.clincke@gmail.com

Wieze Remi Cornelis 053/11 49 10 remi.cornelis46@gmail.com

mailto:Heide.govaert@samana.be


‘T KROËS

Computerklas in Lokaal 

Diensten Centrum

Kan dat hier ook?



Welkom op ‘t Kroës



Een b(l)oeiende wijk



“een dorp is een cirkel
met de hand rond een
kerk getrokken”



…

een lege 

kerk



Een 

oproep



Een 

laboratorium 

voor 

verbinding



Van een 

brainstorm 

(03/2019)….



naar 101 manieren 

om te tonen dat de 

kerk een plaats 

heeft in de wijk (en 

iedereen een 

plaats heeft in de 

kerk)





in

een 

welwillende 

gemeente



Herbestemmingstraject



Van lab 

gods 

naar kruis-

bestuiving



Samen

als middel

als doel





Zorgzame buurt

- Het net versterken

➢ Mensen vervlechten in sociaal 
weefsel (inclusie)

➢ Minder mensen vallen door de 
mazen 

➢ Sociale veiligheid

- Preventie

➢ Gezondheidspreventie

➢ Informatie

- Sensibiliseren rond zorg/welzijn

➢ Mantelzorg

➢ Burenhulp

➢ Mentaal welzijn 



Tal van 

uitdagingen

- Werkvorm/rechtspersoon

- Behouden/versterken 
samenwerkingsverbanden

- Infrastructuur

- Financiering

- Verhouding met lokaal 

bestuur – “statuut” 

bestendigen

- Vrijwilligerswerking

- In functie van een sterk 
net met minder mazen



De toekomst is 

een berekend 

risico



Wat is 
Eerstelijnszone 
Dender?

Zorg- en hulpverleners die 
het eerste aanspreekpunt 
zijn voor zorgvragers, 
vormen samen de eerste 
lijn. 

Om de verschillende 
hulpvragen beter op elkaar 
af te stemmen en beter in te 
spelen op de noden van de 
lokale bevolking



Zes gemeenten
Eerstelijnszone
Dender



Zorgraad

•De lokale besturen

•Alle zorg- en hulpverleners die er actief zijn. Denk maar aan de huisartsen, 

thuiszorgdiensten, apothekers, kinesisten, diëtisten, psychologen, woonzorgcentra, 

Centra voor Algemeen Welzijnswerk, ziekenfondsen, OCMW, Huis van het Kind, AZ 

Sint-Blasius ...

•De zorgvragers en hun netwerk: mantelzorgers, patiëntenverenigingen, 

vrijwilligerswerkingen zitten ook mee aan tafel.



Doel werkgroep buurtzorg ELZ Dender

Ondersteuning van 
buurtzorgprojecten

Zoeken naar en 
ondersteunen van 

buurtcomités en 
actieve burgers

Detecteren noden 
en vragen



Hoe?

❑ Organiseren vragenuurtjes

❑ Organiseren vormingen en uitwisselingsmomenten

❑ Organiseren inspiratiemoment

❑ Draaiboek in samenwerking met 4 projecten

❑  LDC ‘t Plein 

❑  LDC De Zonnebloem

❑  LDC Zilverpand

❑  ‘t Lab Gods

❑Nieuwe projecten:

❑  De Nestel

❑  PLEK 35

❑  Tuinproeven in Moerzeke



SOCIALE 
KAART

https://www.desocialekaart.be/


BINNENKORT 
 23/04: Focusgroep Overhoop - Professionals

 24/04: Forum ELZ Dender

 25/04: Focusgroep Overhoop – Ouders

 29/04 en 06/05 (halve dag): Interprofessionele Training 

Doelgerichte Zorg

 14/05: Film: Human Forever

 16/05: Uitwisselingsmoment Buurtzorg: Buggenhout ➔ 

geannuleerd

 28/05: Boterhammen en Soep: Aanbod aan digitale 

ondersteuning

 13/06: Uitwisselingsmoment Buurtzorg: Berlare



CONTACT

 Contact:

 www.elzdender.be

 info@elzdender.be

 052 69 03 28

http://www.elzdender.be/
mailto:info@elzdender.be


BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT
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