
ZORG IN DE BUURT
LEBBEKE

HULP NODIG:

WIE? WAT? WAAR?



OPBOUW

DEEL 1

1. Introductie + Casus

2. Voorstelling diensten

a. OCMW Lebbeke

b. WZC Hof Ter Veldeken

c. Zorgberoepen

i. Huisarts en apotheek

ii. Logopedisten

iii. Andere zorgberoepen

iv. Verpleegkundigen (WGK)

d. SOM +

e. Hersenletsellijn

f. Gezinshulp/familiehulp 

g. Poetsdiensten (I-mens)

3. PAUZE (10min)

DEEL 2

1. Korte quiz

2. Voortzetting voorstelling

a. Mutualiteiten

b. Woonmaatschappij STEK 92

c. Samana

d. Ψǘ Kroës

e. ELZ Dender

3. Netwerkmoment



1. INTRO

Á Initiatief: WGK Ŝ LDC Zilverpand

Á Doorheen traject: Eerstelijnszone Dender trekker

Á Waarom deze middag?

Á Terugkoppeling vorming Formele en Informele Zorg

Á Tour de ELZ Dender 

Á Hoe verloopt deze middag

Á Voorstelling diensten adhv  casus



CASUS



1. OCMW LEBBEKE

Hulp bij papieren Financieel zwaar



Sociaal Huis 
Lebbeke



Sociaal Huis voor iedereen

Voor alle inwoners van de gemeente Lebbeke, ongeacht:

* Leeftijd

* Sociale situatie

* Politieke overtuiging

* Religieuze overtuiging

Informatie wordt vertrouwelijk behandeld (beroepsgeheim)

Gratis

Kernopdracht:

Recht op maatschappelijke dienstverlening verzekeren.

Iedereen recht op een menswaardig bestaan.



Sociale Dienst

ÅAlle hulpvragen

ÅMeest passende hulpverlening ï
doorverwijzing mogelijk

ÅPermanentie: nieuwe cliënten + 
dringende problemen

ÅVaste maatschappelijk werker: 
cliënten met hulpverleningstraject



Soorten
hulpverlening

ÅLeefloon

ÅFinanciële hulpverlening

ÅMateriële hulpverlening

ÅLokaal Opvanginitiatief

ÅSchuldhulpverlening

ÅTewerkstelling

ÅHuisvesting

ÅZitdagen lokale actoren

ÅProjecten Lokaal Sociaal Beleid

ÅInfo ïadvies - doorverwijzing



Leefloon
& 

steun
équivalent
leefloon

ÅSamenwonend: 842,12 euro/maand

ÅAlleenstaande: 1.263,17 euro/maand

ÅPersoon met gezinslast: 1.707,11 euro/maand

* toekenning: sociaal onderzoek, huisbezoek

* voldoen aan voorwaarden

* verrekening met inkomen, eigendom,  

kapitaal,é

* werkbereid ïGPMI



Financiële steun

ÅVoorschotten sociale uitkering
Terugbetaling door uitbetalingsinstelling
vb. pensioen, werkloosheidsvergoeding

ÅRenteloze lening
Terugbetaling door cliënten vb. huurwaarborg, 

ÅTussenkomst in medische kosten, schoolkosten,é 

ÅVerwarmingstoelage
* Tot 1.500 liter - max. 300 euro/kalenderjaar
* Aanvraag binnen 60 kalenderdagen
* Bepaalde voorwaarden

Å Participatie en sociale activering
* Bestrijden kinderarmoede
* Deelname aan sportieve en culturele activiteiten
* Toegang geven tot informatie- en 

communicatietechnologieën

Å REMI: referentiebudgetten voor een menswaardig
inkomen - referentiekader



Materiële
hulpverlening

ÅVoedselbons: 

* 30 euro/cliënt + 10 euro/persoon ten laste

* max. 70 euro

ÅTweedehandsmeubels: inrichten woning

ÅLokaal opvanginitiatief (LOI)

* 15 opvangplaatsen voor asielzoekers

* gefinancierd door federale overheid

* ontvangen wekelijks leefgeld



Schuldhulpverlening

Å Budgetbegeleiding

* Begeleiding en advies

* Budget blijft in handen van  

hulpvrager

Å Budgetbeheer

* Maatschappelijk werker beheert

inkomsten en uitgaven

en vraagt betaalplannen aan

Å Collectieve schuldenregeling

* Te hoge schuldenlast

* Doorverwijzing naar advocaat



Tewerkstelling

ÅArbeidsbegeleiding
Helpen en begeleiden bij zoeken naar werk

ÅTijdelijke werkervaring (TWE)

* Leefloongerechtigden

* Gebrek aan werkervaring en  

arbeidsattitudesŸ niet naar gewone circuit

* Competenties en werkervaring opbouwen
Ÿ arbeidsmarkt

* Art. 60§7: tewerkstelling via OCMW:
eigen diensten of andere werkgever

* Duur tewerkstelling = te bewijzen arbeidsdagen
Ÿ recht op werkloosheidsvergoeding

* Verdere arbeidsbegeleiding tot periode van 2 
jaar



Huisvesting

ÅSamenwerking woonmaatschappij Stek92

ÅHuurdersbegeleiding en huuradvies

ÅDoorverwijzing naar Huurdersbond

ÅAdministratieve hulpverlening bij inschrijving

ÅCrisisopvang



Zitdagen lokale 
actoren

ÅJuridisch advies

 * Advocaat balie Dendermonde

 * 2e en 4e maandag van de maand van 17 uur ï   
               19 uur (telefonisch)

 * Diverse aspecten van het recht: huur, 
                echtscheiding, gerechtelijke procedures

 * Afspraak: balie Sociaal Huis

ÅOndersteuningspunt handicap (Habitar)

             * 2e woensdag van de maand van 9 uur-16 uur

 * vragen over wonen, dagbesteding, é voor 
         kinderen, ouders, jongeren en volwassenen

ÅFons

* 1e woensdag van de maand van 9 uur ï 12 uur

* Alle vragen rond groeipakket



ÅWijkwerken

 * Elke dinsdag van 9 uur tot 16 uur

 * Werken als wijkwerker: info en aanvraag

 * Wijkwerker aanvragen: info en aanvraag

Å   Andere

             * Parti-Bus Stek 92: Meidoornstraat, 

               Wiezeplein,é voor woonproblemen en  

               inschrijving

 * Woon ï en energieloket: 

        - Info en begeleiding rond wonen en 

                      energie, leegstand,é

        - 1e en 3e donderdagvoormiddag: 

                       ondersteuning van Energiehuis Bea  

                       en Woonpunt DDS



Lokaal
Sociaal
Beleid

Projecten

ÅBuurtrestaurant óDe Passantô

ÅUiTPAS met kansentarief

ÅVoedselbedeling óSlaatje Praatjeô

ÅRap op Stapkantoor

Eindejaarsfeest, vorming óSlim beheerô, Gezonde 
Mond,é



Buurtrestaurant óDe Passantô
ÅIn refter van wzc óHof ter Veldekenô

ÅDagelijks open van 11.45 uur tot 13.30 uur (niet in weekend en feestdagen in de week)

ÅSoep-hoofschotel-dessert-koffie/thee-water (plat/bruis)

ÅVoldoen aan voorwaarden

                * UiTPAS kansentarief

    * bewoner van assistentiewoningen (residentie Ter Varent of residentie    
                  Lietbeka) ongeacht inkomen

    * vastgestelde gezondheids- of sociale problematiek ongeacht inkomen

    * mantelzorger van één van bovenstaande personen

ÅTarief 3-6-8 euro/maaltijd ï kinderen: ½ tarief (vanaf 3 jaar-12 jaar, jonger: gratis)

ÅBedeling maaltijd aan bewoners flats (niet in weekend en feestdagen in de week)



UiTPAS met 
kansentarief

ÅRecht op vermindering bij culturele activiteiten, sportactiviteiten,é

ÅAlleen geldig in de regio Dender

ÅKaart scannen en punten sparen

ÅVoldoen aan bepaalde voorwaarden

 * inwoner van Lebbeke

 * recht op verhoogde tussenkomst + KI max. 750 euro + 125 euro/kind ten laste 
               (recht op groeipakket)

 * collectieve schuldbemiddeling, budgetbeheer/budgetbegeleiding met hoge 
                schuldenlast

 * beschikken over een laag inkomen (verrekening met  
               bepaalde kosten, spaargelden,é)



Voedselbedeling óSlaatje Praatjeô
ÅProducten FEAD, voedselbank, lokale winkels - marktwagen

ÅDinsdag om de 14 dagen van 10 uur tot 11.30 uur in Zaaltje Farys Konkelgoed

ÅVoldoen aan voorwaarden:

                   * inwoner van Lebbeke

       * inkomen onder de armoedegrens (17.398 euro/jaar, persoon 2:  8.699 euro,  

                                 persoon 3 (14 jaar of jonger): 5.219,40 euro)

       * collectieve schuldbemiddeling, budgetbeheer

       * gerechtigd op leefloon of steun équivalent leefloon

       * rekening houden met spaargelden en eigendommen

Å Enkel recht op producten voedselbank:

        * bewoners LOI die niet werken

        * mensen die behoeftig zijn Ÿ dossier voorleggen aan BCSD

Å Eerst aanvraag doen in het Sociaal Huis

https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=%2bpkSzNYD&id=4C6573C0D1B8E200169620A296B6D2BB6CE61050&thid=OIP.-pkSzNYDqB6GZUGeF-zJ8AAAAA&mediaurl=http://www.slaatjepraatje.be/wp-content/uploads/2017/03/SlaatjePraatje_180.png&exph=175&expw=180&q=Slaatje+praatje&simid=608012475388726909&ck=F0811515D9ADFC5376ABD2C8E281F6EE&selectedIndex=0


Rap op 
Stapkantoor

Å  Reisbemiddelingskantoor voor mensen met beperkt budget

Å  Gehuisvest in Sociaal Huis

ÅSamenwerking met Iedereen Verdient Vakantie, Provincie Oost-Vlaanderen  en Vrijuit

ÅDaguitstappen en verblijven

ÅTickets concerten, musicals,é - 80% korting

ÅVoldoen aan voorwaarden:

* verhoogde tussenkomst

* laag inkomen

* collectieve schuldbemiddeling/budgetbeheer

* UiTPAS met kansentarief



Info ïadvies -
doorverwijzing



Brusselsesteenweg 47, Lebbeke
Tel.: 052/46 91 00

Openingsuren sociale dienst:

Maandag 8.30 uur-12.00 uur 13.30 uur ï 19.00 uur

Dinsdag 8.30 uur-12.00 uur Gesloten

Woensdag 8.30 uur-12.00 uur 13.30 uur ï 16.00 uur

Donderdag 8.30 uur-12.00 uur 13.30 uur ï 16.00 uur

Vrijdag 8.30 uur-12.00 uur Gesloten



Andere diensten
Huis van het Kind

Kinderopvang ót Kwakkeltje

WZC óHof ter Veldekenô



Woonzorgcentrum 

ò Hof ter Veldeken ò



Ons woonzorgcentrum biedt een warme thuis aan 
103 bewoners. Er zijn 100 woongelegenheden voor 
definitief verblijf en 3 woongelegenheden voor 
kortverblijf. Het WZC is onderverdeeld in drie 
afdelingen, waaronder één afdeling voor bewoners 
met dementie.



u Kortverblijf

u Wanneer je een kortverblijf zoekt, dan kan je bij ons terecht. Dit kan gaan over 
een periode van enkele dagen, tot een periode van 60 dagen, met een maximum 
van 90 dagen per jaar. We voorzien ook kortverblijf voor personen met dementie.

u Wie komt in aanmerking voor een kortverblijf?

Å Je bent 65 jaar of ouder

Å Je zoekt een tijdelijk verblijf

u Hoe verloopt de procedure?

Å Je neemt contact op met onze sociale dienst. We bekijken samen of de 
gevraagde periode nog vrij is.

Å Je kan ook inschrijven via het inschrijvingsformulier.

Å Als deze periode nog vrij is dan wordt deze gereserveerd en wordt er een 
afspraak gemaakt om de contracten op te maken; Hiervoor hebben we 
identiteitskaart, een klevertje van het ziekenfonds, de gegevens van de 
contactpersonen en de gegevens van de huisarts nodig.

Å Eens de contracten getekend zijn, maken we verdere afspraken omtrent de 
opname.



u Definitief verblijf

u Wanneer thuis wonen moeilijker wordt, kan je een definitieve opname in het wzc overwegen.
Als je kiest voor een definitieve opname in wzc Hof Ter Veldeken, dan wordt dit je nieuwe thuis.

u Wie komt in aanmerking voor een definitieve opname?

Å Je bent 65 jaar of ouder

Å Je bent zorgbehoevend

Å Je kan niet meer zelfstandig thuis wonen, ook niet met behulp van thuiszorg diensten.

u Hoe verloopt de procedure?

Å Jijzelf of een familielid komen langs op onze sociale dienst. Je brengt jeidentiteitskaart, een 
klevertje van het ziekenfonds, de gegevens van je contactpersonen en van de huisarts mee.

Å Je kan ook inschrijven via het inschrijvingsformulier

Å We bespreken samen of je wordt ingeschreven op de dringende of op de niet - dringende 
wachtlijst.

Å Wanneer wordt geopteerd voor de dringende wachtlijst, dan contacteren we je zodra er zicht is 
op een effectieve opname. De opnameverantwoordelijke zal dan op huisbezoek komen om te 
beoordelen of je in aanmerking komt voor een opname in definitief verblijf.

Å Als je effectief in aanmerking komt, dan worden verdere afspraken gemaakt voor opname in ons 
wzc.



Tweepersoonskamer

¶ Per persoon
¶ Per echtpaar

53,89 euro/dag

80,26 euro/dag

Eénpersoonskamer met toilet 62,54  euro/dag

Eénpersoonskamer zonder toilet 53,89  euro/dag

Appartement (echtpaar) 80,26 euro/dag

Eénpersoons Woonunit 68,36 euro/dag



Naam

Adres

Geboortedatum

Geboorteplaats

Burgerlijke stand

Rijksregisternummer

Mutualiteit ( klevertje ziekenfonds)

Huisarts

Verblijfplaats

Aanvrager



Naam Adres +mail Telefoonnummer

Relatie:

Relatie:

Relatie: 



Bedrag pensioen/ziektevergoeding

Zorgbudget

Woont over de laatste 10 jaar reeds 5 jaar in de gemeente Lebbeke O Ja                      o Neen

Mantelzorgers wonen in Lebbeke op moment van inschrijving O Ja                      o Neen

Er is een sociaal vangnet O Ja            O Neen        O Beperkt

Diensten:                  Is er een gebruik van thuisverpleging
                       ]ĲĤƖƨŔťШƻċŰШċċŰƻƨũũĲŰĬĲШƣőƨŔƚǍŸƖŊШыƓŸĲƣƚőƨũƓввь

O Ja                      O Neen
O Ja                      O Neen

Is er een permanente opname in een andere residentiële 
ouderenvoorziening ?

De huidige woning beantwoord  aan de zorgnood         

Binding met de zorgsite Flor Hofmanslaan        
                            

O Ja                      O Neen

O Ja                      O Neen

O Ja                      O Neen

We zijn in het bezit van een zorgvolmacht
Er is een bewindvoerder aangeduid

O Ja                      O Neen
O Ja                      O Neen

Facturatieadres

Opmerkingen





ZORGBEROEPEN

I. Huisarts & Apotheek

II. Logopedisten

III. Andere zorgberoepen

IV. Verpleegkundigen

Vrouw Irma sukkelt met 

gezondheid

Eén van de kinderen heeft 

beperking



HUISARTS

Á = eerste aanspreekpunt voor 

gezondheidsproblemen in de ruimste zin

Á Taak = een overzicht houden van totale 

gezondheidssituatie patiënt

Á = coördinator van benodigde zorg Č 

DOORVERWIJZEN

APOTHEEK

Á = gezondheidsruimte die openstaat voor het publiek

Á levert twee soorten geneesmiddelen af:

Á Geneesmiddelen die de apotheker zelf bereidt

Á Geneesmiddelen die industrieel zijn geproduceerd 

Á Allerlei gezondheidsproducten zoals 

Á Krukken, implantaten, vitaminen, Ŏ 



LOGOPEDISTEN

Dochter met beperking: mogelijks nood aan logopedist

MAAR

Logopedisten doen meer dan datŎ



Logopedisten



Logopedie

paramedisch beroep betreffende diagnostiek en 

behandeling van communicatiestoornissen , namelijk 

problemen op het gebied van spraak, taal, stem of gehoor

Logopedie kent veel specialisaties  en behandelgebieden



Logopedie

ÁPreverbale logopedie

ÁStoornissen in taalontwikkeling (dysfasie)

ÁLeerstoornissen (dyslexie/dyscalculie)

ÁVerworven taalstoornissen (afasie)

ÁSchisis 

ÁVerworven spraakstoornissen (dysartrie)

ÁChronische spraakstoornissen

ÁStotteren

ÁMyofunctionele  stoornissen

ÁStemproblemen (dysfonie)

ÁGehoorstoornissen

ÁSlikproblemen (dysfagie)



Doelgroep



Kostprijs

? Geconventioneerde of gedeconventioneerde logopediste

 ! Alle personen met voorkeursregeling aan conventietarief

? Terugbetaling via het RIZIV of mutualiteit

 ! Procedure hangt af van stoornis

 ! Altijd voorschrift nodig 



Contact

https://www.vvl.be/ https://www.desocialekaart.be/

logopediekring@elzdender.be



ANDERE 
ZORGBEROEPEN
Á Podologen

Á Tandartsen

Á Vroedvrouwen

Á Kinesitherapeuten

Á Diëtisten

Á Psychotherapeuten

Á Ergotherapeuten

Á Ŏ



ANDERE ZORGBEROEPEN

Á Psychologen

Á Behandelen van psychische stoornissen (bv. 

depressie)

Á Zelfstandig - Centra Geestelijke Gezondheid (CGG 

De Drie Stromen, Waas en Dender)

Á EersteLijnsPsychologen  (ELP)

ÁMeer info: https://www.psy -ovl.be/

https://www.psy-ovl.be/


Verpleging



Voorstelling WGK OVL 

47



48

16 286
patiënten per maand

4 200 883
bezoeken per jaar

24/24, 7/7
gecoördineerde lokale en gespecialiseerde zorg

1698
medewerkers

1325
verpleegkundigen

126
zorgkundigen

214
ondersteunende medewerkers



Lokale teams (71)



50

Lokaal  Team Lebbeke



51

üTeamcoach Lieve Van Gucht
               lieve.vangucht@wgkovl.be

üPlanningscoach Sally
                

Ondersteuning

mailto:lieve.vangucht@wgkovl.be


Verpleegpost



Gespecialiseerde teams (3)



Team Diabetes

Vroedvrouwenteam
Team 

psychischzorgverlenen





56

Ondersteuning

ÅOndersteuning zorg:

üExterne samenwerking
üTeam begeleiders RIZIV
üTeam zorgintervisie-MDO
üOndersteuners kwaliteit
üTeam ergonomie



Hoe kan je ons bereiken?

24/7 bereikbaar op 1 centraal nummer:

09/265 75 75



Vragen?
²Ŝ ƘƻǊŜƴ ȊŜ ƎǊŀŀƎ ΧΦ



DAARNAAST

Zelfstandige 

thuisverpleegkundige

Č Sociale kaart

https://www.desocialekaart.be/


SOM +
VOOR THUISWONENDE OUDEREN



Een zorgproject voor kwetsbare 
thuiswonende ouderen
[ƛŜƴ 9ǊǇŜƭǎ Ŝƴ 9ƭƛŜƴ 5ΩIƻƻƎŜ



Doel: Kwetsbare ouderen kunnen kwalitatief langer 
thuis blijven wonen. 
SOM+ heeft 3 speerpunten: ergotherapie, 
psychologische ondersteuning en 
casemanagement.

zorgvernieuwingsproject
SOMplus



Kader

ÅProtocol-3 project (RIZIV)

ÅKwetsbare thuiswonende ouderen (60+)

ÅVernieuwende vormen van zorg aan 
huis (bijvoorbeeld ergotherapie)

ÅSamenwerking tussen woonzorgcentra 
en thuiszorgdiensten 

Regio 

ELZ Dender, Waasland NO en ZW,
Scheldekracht



AanbodSOM+

ÅCasemanagement

ÅErgotherapeutische begeleiding

ÅPsychologische begeleiding



Casemanagement

ÅDe casemanager maakt geen deel uit van het zorg- en 
welzijnsteam

ÅWanneer? Wanneer het in de soep draait
ÅBij aanvang 
ÅOnderlinge spanningen
ÅGrenzen van thuiszorg zijn bereikt
ÅComplexe situaties
ÅΧ 

ÅZo kort als mogelijk, maar zo lang als nodig. 

 



Ergotherapeutische begeleiding 

ÅDe ergotherapeut ondersteunt de cliënt om zijn 
zelfstandigheid te behouden of te verbeteren

ÅWat?

ÅValpreventie 

ÅCognitieve revalidatie

ÅDecubituspreventie 

ÅWoningaanpassing

ÅStimuleren zinvolle dagbesteding/sociale 
contacten

ÅPsycho-educatie mantelzorger



Psychologische 
begeleiding 

ÅDe psycholoog biedt de cliënt ondersteuning bij 
psychische gezondheidsproblemen

ÅWat? Aanbieden van toegankelijke, 
laagdrempelige, preventieve en kortdurende 
psychologische begeleiding bij diverse milde 
problematieken: milde depressieve klachten, 
spannings- en angstklachten somatische 
klachten, milde relatie- en gezinsproblemen, 
verlieservaringen (overlijden van een dierbare, 
confrontatie met verminderde mogelijkheden, 
ΧύΣ ƻƻƪ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ƛƴ Ǌƻƭ 
van zorgdrager



Hoe meld ik 
iemand aan? 

ÅIedereenkanaanmeldingdoen

ÅWelkeinfo geefik door? 

Korte situatieschets

Contactgegevensclient

ÅAanmeldenvia www.somplus.be 

http://www.somplus.be/


HERSENLETSELLIJN






