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Info en lotgenotencontact

A. Informatiebronnen

Websites

Overzicht websites dementie — www.dementie.vlaanderen.be

Deze website bundelt alle actieve websites met informatie m.b.t. dementie voor
zorgprofessionals, personen met dementie en hun mantelzorgers.

Expertisecentrum Dementie Vlaanderen — www.dementie.be

Informatie over de aandoening, het referentiekader dementie, vormingen voor
professionals, studiedagen, projectbegeleiding en advies.

Alzheimer Liga Vlaanderen — www.alzheimerliga.be

Info, ondersteuning en advies aan mensen met dementie en hun mantelzorgers.

Jongdementie - www.jongdementie.be

Website specifiek voor personen met jongdementie en hun mantelzorgers.

Onthou Mens — www.onthoumens.be

Platform over genuanceerde beeldvorming bij dementie.

Hulpmiddelen — www.hulpmiddelenbijdementie.be

Uitgebreid overzicht van hulpmiddelen die personen met dementie in de thuissituatie
kunnen gebruiken.

Omgaan met dementie — www.omgaanmetdementie.be

Psycho-educatie ‘Dementie en nu’ - www.dementieennu.info

Pakket van 10-tal bijeenkomsten voor mantelzorgers. Doel: personen met dementie
langer in hun eigen woonomgeving te laten wonen (zie ook luik ‘Ambulante
ondersteuning’).

Bij nood aan contactgegevens van organisaties en/of zorgprofessionals wordt steeds

aangeraden de Vlaamse Sociale Kaart te consulteren.

Vraagt de burger zich af op welke financiéle tegemoetkomingen of voordelen men recht

heeft, biedt De Rechtenverkenner een duidelijk overzicht.

De Vlaamse Sociale Kaart — www.socialekaart.be

Overzicht van alle zorg- en welzijnsdiensten in Vlaanderen.


http://www.dementie.vlaanderen.be/
http://www.dementie.be/
http://www.alzheimerliga.be/
http://www.jongdementie.be/
http://www.onthoumens.be/
http://www.hulpmiddelenbijdementie.be/
http://www.omgaanmetdementie.be/
http://www.dementieennu.info/
http://www.socialekaart.be/

ELZ Vlaamse Ardennen biedt bovendien een sub-site met uitsluitend
zorgprofessionals binnen de eerstelijnszone aan. Deze sub-site kan je vinden via de
website van ELZ Vlaamse Ardennen.

Rechtenverkenner — www.rechtenverkenner.be

Overzicht van sociale rechten en ondersteuningsmogelijkheden.

Telefonische ondersteuning

De Dementielijn (Alzheimerliga Vlaanderen): 0800/88 100

Gratis en anonieme hulplijn, bereikbaar op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag
(9u-19u), woensdag (9u-21u).
Ook via e-mail: hulpvragen@alzheimerligavlaanderen.be

Contactpunten

Infopunten/infoloketten dementie

St-Lievens-Houtem

Leifpunt Vlaamse Ardennen — vragen met betrekking tot het levenseinde.

Informatiepunt voor burgers met vragen m.b.t. de zorg bij het levenseinde, palliatieve
zorg, palliatieve sedatie en euthanasie, zorgplanning, wilsverklaring en
zorgvolmachten.

Leifpunt Oudenaarde

Sociaal Huis Oudenaarde, Meerspoort 30 9700 Oudenaarde, wekelijks op vrijdag
(voorlopig nog zonder afspraak, vanaf het najaar van 2025 dient men een afspraak te
maken via onderstaande gegevens).

Leifpunt Zottegem

Lokaal Dienstencentrum Egmont, Deinsbekestraat 23, eerste donderdag van de
maand op afspraak.

Meer info vind je op deze website.
Of neem contact op via 055/20 74 00 of info@netwerklevenseinde.be.

Dementievriendelijke gemeente

In een dementievriendelijke gemeente krijgen personen met dementie en mantelzorgers
blijvend kansen om zich te ontplooien. Kwaliteit van bestaan, respect en inclusie staan
voorop. Ze blijven deelnemen aan het ‘gewone leven’ en worden aangesproken op hun
mogelijkheden, in plaats van op hun kwetsbaarheid.

Een lokaal bestuur kan hier door de organisatie van dementievriendelijke initiatieven aan
tegemoet komen. Meer info is te vinden via de website van het Expertisecentrum Dementie
Vlaanderen.


https://www.desocialekaart.be/sub-sites/elzvlaamseardennen
https://www.eerstelijnszone.be/eerstelijnszone-vlaamse-ardennen
http://www.rechtenverkenner.be/
mailto:hulpvragen@alzheimerligavlaanderen.be
https://www.sint-lievens-houtem.be/dementieloket-en-praatcafe
https://leif.be/over-leif/leif-in-je-buurt/leifpunt-vlaamse-ardennen/
mailto:info@netwerklevenseinde.be
https://www.dementie.be/themas/dementievriendelijke-gemeente/dementievriendelijk-vlaanderen/

Dementievriendelijke gemeentes in regio Vlaamse Ardennen:

e Zottegem

Dementie Referentie-arts (DRA)

Intercollegiale hulplijn voor artsen die vastlopen in de zorg voor patiénten met dementie
en hun naasten.

Taken:

e Advies en ondersteuning aan collega-artsen
e Brugdfiguur bij dementiezorg in de regio
e Bijscholing en intervisie

www.huisartsendementie.be

Definitieve aanstelling DRA’'s en meer info medio maart 2025.

Juridisch advies

Is de zorgvrager of de mantelzorger op zoek naar juridisch advies, bv. met betrekking tot een
zorgvolmacht, vertegenwoordiging... dan kunnen zij doorverwezen worden naar het
justitiehuis Oudenaarde of contact opnemen met hun notaris.

Justitiehuis Oudenaarde (commissie juridische bijstand)

justitiehuis.oudenaarde@vlaanderen.be, 055/31 21 44

o Zitdagen Oudenaarde — Gerechtsgebouw Oudenaarde, Bourgondiéstraat 5
Elke donderdag van 13 tot 15 uur, 0456 25 49 42 of Sociaal Huis Oudenaarde,
Meerspoort 30 9700 Oudenaarde
Elke eerste dinsdag van de maand van 13.30 tot 15.30 uur (op afspraak)

Tel. 055 21 9700

e Zitdagen Ronse — Sociaal Huis Ronse 055/23 56 00
Elke tweede dinsdagnamiddag van de maand van 13.30 tot 15.30 u

o Zitdagen Zottegem — Sociaal Huis Zottegem 09/364 57 70
ledere derde donderdag van de maand tussen 17u en 19u

e Zitdagen Gavere — Sociaal Huis Gavere 09/389 29 50
Elke eerste maandag van de maand (14u — 16u) mogelijkheid tot telefonisch consult
met een jurist (op afspraak).
Meer info.

o Notaris


https://www.zottegem.be/welzijn-en-onderwijs/dementievriendelijk-zottegem
http://www.huisartsendementie.be/
https://www.desocialekaart.be/fiches/525637/algemeen
mailto:justitiehuis.oudenaarde@vlaanderen.be
https://www.gavere.be/burger/leven-en-gezin/gratis-juridisch-advies#:~:text=Elke%20eerste%20maandag%20van%20de%20maand%20(behalve%20juli%20en%20augustus,Commissie%20voor%20Juridische%20Bijstand%20Gent.
https://www.notaris.be/

B. Lotgenotencontact

Praatcafé Dementie Vlaamse Ardennen

Het Praatcafé Dementie is een tweemaandelijkse bijeenkomst voor familieleden en
naasten van mensen met dementie. Elke keer staat een ander thema centraal en wordt een
deskundige uitgenodigd om hierover te spreken.

De praatcafés zijn een initiatief van lokale partners in de regio (woonzorgcentra,
thuiszorgdiensten, mutualiteiten, ziekenhuizen...); de codrdinatie en ondersteuning gebeurt
door het Expertisecentrum Dementie.

e Oudenaarde

Locatie: LDC De Vesting - Sociaal Huis Oudenaarde, Meerspoort 30 9700 Oudenaarde
+32 9 233 14 38

e Zottegem

Locatie: LDC Egmont, Deinsbekestraat 23 9620 Zottegem

+32 9 364 56 95

Familiegroepen dementie en jongdementie (Alzheimer Liga
Vlaanderen)

In de familiegroep dementie komen mantelzorgers en familieleden van mensen met
dementie samen om hun ervaringen en zorgen te delen. Ze delen deze met lotgenoten en
kunnen informatie en steun uitwisselen.

e Gavere — WZC Mariahuis Kloosterstraat 6 9890 Gavere -
referentdementie@sitemariahuis.be - +32 9 389 20 13

e Horebeke — WZC Groendorp Dorpsstraat 14b 9667 Horebeke -
vlaamseardennen@alzheimerligavlaanderen.be - +32 55 23 18 00

e Qudenaarde — AZ Oudenaarde Minderbroederstraat 3 9700 Oudenaarde -
oudenaarde@alzheimerligavlaanderen.be - +32 55 33 62 96

e Zottegem — voorlopig on hold

Nabijgelegen aanbod in Oost- of West-Vlaanderen

e Jongerenwerking (Alzheimer Liga Vlaanderen)

Voor jongeren die direct betrokken zijn bij iemand met (jong)dementie. Activiteiten zijn
verspreid over heel Vlaanderen.

o Regio Kortrijk: Het Ventiel


https://praatcafedementie.be/waar/oudenaarde/
https://praatcafedementie.be/waar/zottegem/
https://www.alzheimerliga.be/ondersteuning/familiegroep/familiegroep-dementie-gavere
mailto:referentdementie@sitemariahuis.be
https://www.alzheimerliga.be/ondersteuning/familiegroep/familiegroep-dementie-horebeke
mailto:vlaamseardennen@alzheimerligavlaanderen.be
https://www.alzheimerliga.be/ondersteuning/familiegroep/familiegroep-dementie-oudenaarde
mailto:oudenaarde@alzheimerligavlaanderen.be
https://www.alzheimerliga.be/ondersteuning/jongerenwerking
https://www.hetventiel.be/

Buddywerking en activiteiten specifiek voor personen met jongdementie:
info@hetventiel.be

o Regio Gent — Allez Allez

Gevarieerd aanbod voor personen met jongdementie in de ruime regio rond Gent.
Contact: info@allez-allez.be

o Lotgenotengroep Frontotemporale Dementie Oost-Vlaanderen (\VVlaamse
Alzheimer Liga)

ftdoostvlaanderen@alzheimerligavlaanderen.be

e Regio Aalst — Erembodegem

‘Gewoon Leven' organisatie van bijeenkomsten voor personen met jongdementie en
mantelzorgers: info@gewoonleven.be

o Regio St-Niklaas: Companjong

Buddywerking en ontmoetingsmomenten voor personen met jongdementie:
info@decompanjong.be

Mantelzorgverenigingen

Vlaanderen telt zes erkende mantelzorgverenigingen. Deze organisaties bieden informatie
via infosessies en documentatie, een luisterend oor en lotgenotencontact. Dit aanbod is
gratis. Meer informatie vind je terug in de Mantelzorgatlas ELZ VIaamse Ardennen of via
www.mantelzorgers.be

- Steunpunt mantelzorg

- Liever thuis LM - Onbegrensd
- Samana

- Coponcho

- Mantelzorgnetwerk vzw

- Okra zorgrecht

huisvandeMens

Bij het huisvandeMens kunnen mensen ‘op verhaal komen’, advies krijgen, dieper aan de
slag gaan met bepaalde levensvragen of verlieservaringen en het gesprek aangaan met
betrekking tot een waardig levenseinde. Ook voor informatie m.b.t. wilsverklaringen en de
wetgeving hieromtrent kan men er terecht. Hun aanbod is vrijblijvend en kosteloos.

¢ Ronse — Zuidstraat 13 9600 Ronse, 055/21 49 69

o Zottegem — Hoogstraat 42 9620 Zottegem, 09/326 85 70

Meer info: www.demens.nu



https://allez-allez.be/
mailto:info@allez-allez.be
https://www.alzheimerliga.be/ondersteuning/familiegroep/lotgenotengroep-frontotemporale-dementie-oost-vlaanderen
https://www.alzheimerliga.be/ondersteuning/familiegroep/lotgenotengroep-frontotemporale-dementie-oost-vlaanderen
mailto:ftdoostvlaanderen@alzheimerligavlaanderen.be
https://gewoonleven.be/jong-dementie/
mailto:info@gewoonleven.be
https://decompanjong.be/
mailto:info@decompanjong.be
https://www.eerstelijnszone.be/de-mantelzorgatlas
http://www.mantelzorgers.be/
file:///C:/Users/ElineHuysman/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ZKOCVAL3/steunpuntmantelzorg.be
http://www.lieverthuislm.be/
http://www.samana.be/mantelzorg
http://www.coponcho.be/
http://www.mantelzorgnetwerk.com/
http://www.okra.be ​
http://www.demens.nu/

Ondersteuning in de thuissituatie

De Ziekenfondsen — Diensten maatschappelijk werk (DMW)

Bij iedere zorgvraag, onafhankelijk van de aandoening, staan de ziekenfondsen klaar om
hun cliénten te ondersteunen. De ziekenfondsen, in het bijzonder de diensten
maatschappelijk werk, vervullen een centrale rol in de organisatie van zorg in de
thuiscontext.

Personen met dementie en hun naasten kunnen bij de DMW'’s van de ziekenfondsen terecht
voor:

Psychosociale ondersteuning:
o Luisterend oor, met ondersteuning van de referentiepersoon dementie
Rechten verkennen, toeleiden en (helpen) ontsluiten van:

e Zorgbudgetten

o Tegemoetkomingen om bijvoorbeeld hulpmiddelen aan te kopen
¢ (Lokale) sociale voordelen/premies

e Aanpassingspremies van de (eigen) woning

Zorg & ondersteuning in te schakelen:

e Thuiszorg

e Ergo-begeleiding

e Oppashulp

e Personenalarmsysteem

o Multidisciplinair overleg

o Toeleiden naar andere organisaties i.k.v. specifieke vragen/noden

Verder kan je bij een ziekenfonds ook terecht voor:

¢ Arbeidsongeschiktheid en vervangingsinkomen

¢ Het ontsluiten van andere financiéle rechten

¢ Infosessies rond dementie, zelfzorg mantelzorger, rechten, ...

e Psycho-educatiepakketten voor mantelzorgers van personen met dementie
e Zorgwinkels

Contactgegevens mutualiteiten

Christelijke mutualiteit zorgliin@cm.be

Hoogstraat 2, 9770 Kruishoutem  02/204 32 34

Sint-Jozefsplein 7, 9700 Op afspraak

Oudenaarde Maandag tem donderdag: 8u30 — 12u | 13u —17u

A.Delhayeplein 16, 9600 Ronse Vrijdag: 8u30 — 12u | 13u — 16u


mailto:zorglijn@cm.be

Helan Onafhankelijk
Ziekenfonds

M. Van Parmastraat 17, 9700
Oudenaarde

Zuidstraat 14, 9600 Ronse

Liberale Mutualiteit

Markt 45,9890 Gavere
Dorpsstraat 15, 9770 Kruisem
Gentil Antheunisplein 1, 9700
Oudenaarde

J.B. Guissetplein 4, 9600 Ronse

Neutraal Ziekenfonds
Gentstraat 60, 9700 Oudenaarde

Solidaris

Jacob Lacopsstraat 16, 9700
Oudenaarde

Olifantstraat 1, 9600 Ronse

dmw@helan.be

09/269 85 77

Op afspraak

Telefonisch bereikbaar:

Maandag tem vrijdag: 8u30 — 17u

Dmw.ov@Im.be
09/235 72 85
Op afspraak

dmwenzvl.be

053/76 99 71

Telefonisch bereikbaar:

maandag tem vrijdag: 8u — 12u
Dmw.ovl@solidaris.be

09/333 57 90

Telefonisch bereikbaar:

Maandag tot donderdag: 9u — 12u30 | 13u30 —
16u30

Vrijdag: 9u — 12u30

Open zitdag Oudenaarde: elke 1e dinsdag vd maand
9u—12u30

Open zitdag Ronse: woensdag 9u — 12u30

OCMW - Sociaal Huis

In iedere stad of gemeente kan de burger terecht bij het Openbaar Centrum voor
Maatschappelijk Welzijn (OCMW) met vragen over financiéle ondersteuning (bv.
mantelzorgpremies, zorgbudget voor ouderen met een zorgnood, lokale initiatieven,...),
thuiszorg of juridische bijstand.

Onderstaande lijst bevat alle contactgegevens van de Sociale Huizen van alle lokale
besturen in ELZ Panacea & ELZ Vlaamse Ardennen

ELZ Panacea

e Marktplein26, 9660 Brakel - 055/43.15.09 | SocialeDienst@brakel.be

e Kloosterstraat42, 9550 Herzele - 053/60.33.14 | sociaal.huis@herzele.be

e Nieuwstraat19, 9570 Lierde - 055/43.10.18 | ocmw.lierde@ocmwlierde.be

o Gootje2, 9860 Oosterzele - 09/362.40.30 | info@ocmwoosterzele.be

e Molenkouter37, 9520 Sint-Lievens-Houtem- 053/73.74.16 |
onthaal@ocmwsintlievenshoutem.be

o Deinsbekestraat23, 9620 Zottegem - 09/364.57.50 | sociaalhuis@ocmw.zottegem.be

ELZ Vlaamse Ardennen

e Markt 1, 9890 Gavere - 09/389 29 50 | Sociaalhuis@gavere.be
e Kerkplein3, 9667 Horebeke - 055/31 27 23 | info@horebeke.be
e Parklaan16, 9690 Kluisbergen - 055/23 16 39 | socialedienst@kluisbergen.be
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mailto:dmw@helan.be
mailto:Dmw.ov@lm.be
mailto:dmw@nzvl.be
mailto:Dmw.ovl@solidaris.be
mailto:SocialeDienst@brakel.be
mailto:sociaal.huis@herzele.be
mailto:ocmw.lierde@ocmwlierde.be
mailto:info@ocmwoosterzele.be
mailto:onthaal@ocmwsintlievenshoutem.be
mailto:sociaalhuis@ocmw.zottegem.be
mailto:Sociaalhuis@gavere.be
mailto:info@horebeke.be
mailto:socialedienst@kluisbergen.be

e Huiseplein18, 9750 Huise - 09/389 68 10 | ocmw@kruisem.be

¢ Nederholbeekstraat1, 9680 Maarkedal - 055/33 46 67 | socialedienst@maarkedal.be

e Meerspoort30, 9700 Oudenaarde - 055/21 97 00 | sociaalhuis@oudenaarde.be

e Oscar Delghustraat62, 9600 Ronse - 0800/11 906 | sociaalhuis@ronse.be

o Waregemseweg35, 9790 Wortegem-Petegem - 056/68 00 50 |
socialedienst@wortegem-petegem.be

e Zuidlaan36, 9630 Zwalm - 055/49 91 91 | sociale.dienst@zwalm.be

Nood aan vervoer - mobiliteitsdienst

Bijkomend bieden vele lokale besturen een Mobitwin Centrale aan; dit is een sociale
mobiliteitsdienst die vervoer biedt aan personen met motorische moeilijkheden i.k.v. een
handicap, een aandoening of omwille van de leeftijd. Het lidmaatschap voor dit aanbod kost
+/-18 euro. De deelname is echter gekoppeld aan criteria.

Thuiszorgdiensten — diensten voor gezinszorg

Thuiszorgdiensten of diensten voor gezinszorg bieden een brede en gevarieerde
ondersteuning in de thuissituatie; van lichamelijke zorg en huishoudelijke hulp tot
psychosociale begeleiding en hulp bij complexe zorgnoden.

Opstart van gezinszorg biedt de cliént de mogelijkheid om (langer) zelfstandig en
kwaliteitsvol thuis te kunnen blijven wonen.

De verzorgende biedt voornamelijk ondersteuning bij dagelijkse activiteiten en
zorgtaken, zoals:

¢ Helpen met persoonlijke verzorging (wassen, aankleden, eten)

¢ Ondersteuning bij huishoudelijke taken (poetsen, boodschappen doen)
e Complexe zorgnoden

e Gezelschap bieden en zorgen voor sociale ondersteuning

e Observeren en rapporteren van de algemene toestand van de cliént

Door beroep te doen op hun diensten kan de persoon met dementie ondersteund worden in
activiteiten die men zelf nog wenst te doen en/of kan de mantelzorger ontzorgd worden.

In Regio Vlaamse Ardennen zijn volgende organisaties actief:

o Familiezorg Oost-Vlaanderen
Hoofdkantoor: Vogelenzang 29, 9000 Gent
09/ 2728470

rtzuidoostvlaanderen@familiezorg.be

Zorg aanvragen via website

e Familiehulp

Oude Gentbaan 14, 9300 Aalst
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053 60 55 60

zuidoostvlaanderen@familiehulp.be

Zorg aanvragen via website

Atelier Goed Wonen Zuid-Oost-Vlaanderen (Familiehulp)
Industrielaan 16 9620 Zottegem
09 210 8140

info@goed-wonen.be

I-Mens
Hoofdzetel: Tramstraat 61, 9052 Zwijnaarde (Gent)
078 1525 35

Zorg aanvragen via website.

Helan thuiszorg
09/269 85 90

thuiszorg@helan.be

Aanvraag via website

Gezinszorg Ronse Eclips

Meer info

Palliatief netwerk Levenseinde

Het palliatieve thuiszorgteam, bestaande uit gespecialiseerde verpleegkundigen en artsen,
biedt ook ondersteuning aan zorgverleners die instaan voor de zorg van personen met

dementie. Het team is beschikbaar voor:

Advies en ondersteuning aan het bed van de patiént: begeleiding van zorgverleners
bij de palliatieve zorg voor personen met dementie, steeds in overleg met de huisarts

en de mantelzorgers.

Telefonisch advies en consultatie: het verpleegkundig team en de equipe-artsen
bieden telefonisch advies en ondersteuning (zowel voor zorgverleners die actief

betrokken zijn bij de patiéntenzorg als voor situaties waarin enkel advies gewenst is).
Begeleiding bij complexe levenseindevragen: voor situaties waarbij vragen rond het

levenseinde opduiken (ook buiten een strikt palliatieve context) kan het team
ondersteuning bieden op uitdrukkelijk verzoek van de behandelende arts.

12


mailto:zuidoostvlaanderen@familiehulp.be
https://www.familiezorg.be/aanvraag-indienen
mailto:info@goed-wonen.be
https://www.i-mens.be/dienst-aanvragen
mailto:thuiszorg@helan.be
https://www.helan.be/nl/ons-aanbod/zorg-en-ondersteuning/thuiszorg/
https://gezinszorgronse.be/

Contact:
Huisartsen, thuisverpleegkundigen, woonzorgcentra en andere zorgverleners kunnen steeds
contact opnemen voor advies of begeleiding.

Netwerk Levenseinde VZW
Meerspoort 30
9700 Oudenaarde

info@netwerklevenseinde.be
tel: 055/20 74 00

Centra voor oppashulp

Een dienst voor oppashulp organiseert vrijwillige zorg aan huis voor mensen die behoefte
hebben aan ondersteuning en gezelschap. Deze dienst biedt een laagdrempelige aanvulling
op professionele zorg en is beschikbaar voor iedereen met een zorgbehoefte.

De kosten bestaan meestal uit een onkostenvergoeding voor de dienst, maar er zijn geen
directe kosten voor de vrijwilliger. In 2024 bedraagt de onkostenvergoeding maximaal 3,43
euro per uur, en in 2025 maximaal 3,50 euro per uur.

o CM Qudenaarde, Sint-Jozefsplein 7 9700 Oudenaarde
e |-mens Regio Oudenaarde-Aalst, Remparden 12 9700 Oudenaarde

Nachtopvang en -zorg thuis
o Nachtoppas I-mens (actief in regio Vlaamse Ardennen)

Bij nachtoppas gaat een vrijwilliger inslapen bij de zorgvrager thuis. Deze persoon
neemt geen zorgende taken op zich, maar ondersteunt wel bij ADL-taken.
Meer informatie.

e Nachtzorg

De term nachtzorg verwijst naar een zorgprofessional die een volledige nacht bij de
zorgvrager aanwezig is. Dit zorgaanbod is slechts beperkt aanwezig in de regio en
kan mogelijks aangeboden worden via |-Mens of Ferm.

e Zorgvernieuwingsproject ‘Xtra Zorg & Langer thuis’ (ZP-3)

Dit project loopt in de gehele regio Vlaamse Ardennen en biedt onder meer nachtzorg
aan. Hierbij plant een zorgkundige van het woonzorgcentrum tot 2 controlebezoeken
in bij de zorgvrager thuis (bv. i.f.v. toiletbezoek, vervanging incontinentiemateriaal,...).
Het gaat hier dus niet om zorg gedurende de volledige nacht.

Contact - Aanvraag

Meer info: www.extrazorg.be
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Dit zorgvernieuwingsproject loopt voorlopig tot eind 2025. Als er meer informatie
beschikbaar is over een verlenging dan wordt deze info gelipdatet.

Buddywerking INFO ALZHEIMER vzw

Opgestart in 2021, o.a. met steun van de Koning Boudewijnstichting, te Frasnes-lez-Anvain
en in deze regio voorlopig enkel actief in Ronse.
Vrijwilligers gaan tweewekelijks een halve dag op bezoek bij de persoon met dementie.

Aanvraag via Nadine Roos (0473/89.48.01) of infoalzheimerfla@gmail.com

Meer info

Baluchon Alzheimer

g

Het concept Baluchon Alzheimer is ontstaan in Quebec en bestaat sinds 2003 in Belgié. Hun

doel is de mantelzorger van een persoon met de ziekte van Alzheimer een adempauze aan
te bieden, zonder dat de persoon met dementie zich naar een andere omgeving moet
verplaatsen. Tijdens de baluchonnage verblijft de baluchonneur enkele dagen bij de
zorgvrager thuis.

Dit zorgaanbod geldt voor heel Belgi€, maar is slechts beperkt uitgebouwd.

Deze zorg is bovendien niet kosteloos; er wordt een forfaitbedrag per 24u aangerekend +
verplaatsingsonkosten.

Meer informatie vind je op hun website of via info@baluchon-alzheimer.be

Lokale dienstencentra

De lokale dienstencentra (LDC) spelen een belangrijke rol in het ondersteunen van
mantelzorgers en de persoon met een zorgnood. Ze fungeren als toegankelijke
ontmoetingsplekken waar mantelzorgers ook terechtkunnen voor sociaal contact, en waar
uitwisseling van ervaringen en mentale ondersteuning heel spontaan gebeuren.

¢ Lokale dienstencentra ELZ Panacea:

LDC De Bron, Marie Popelinstraat Zottegem

LDC Egmont, Deinsbekestraat Zottegem

LDC 't Ryckbosch, Herzele

e Lokale dienstencentra ELZ Vlaamse Ardennen:

LDC Den Oever WZC Mariahuis, Gavere

LDC De vijf huizen, Kruisem

LDC De Vesting, Oudenaarde

LDC De Hoge Winde Woon- en Zorgcentrum Sint-Vincentius, Ronse
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Paramedische ondersteuning

Om een zorgprofessional met expertise in de buurt te vinden kan men de Vlaamse Sociale
Kaart consulteren; www.socialekaart.be.

Thuisverpleging
e Verpleegkundigen ELZ Panacea
o Verpleegkundigen ELZ Vlaamse Ardennen — sub-site sociale kaart

Kringwerking thuisverpleegkundigen Vlaamse Ardennen

Psychologen
¢ Indien er nood is aan ondersteuning door een psycholoog kan men die vinden via
zorgzoeker ELP (Eerstelijnspsycholoog): www.psy-ovl.be
e Bovendien kan men ook via het ZP-3 project psychologische ondersteuning
aanvragen.
ZP-3: Extra zorg en langer thuis: Pepijn Ornelis op het nummer 0471/700 806 of
pepijn.ornelis@cura-z.be

Ergotherapeuten
Ergotherapeutisch advies m.b.t. hulpmiddelen en/of valpreventie kan verkregen worden via

e een zelfstandige ergotherapeut - hitps://www.ergothuis.be

¢ diensten maatschappelijk werk van de ziekenfondsen (zie hoger)

e ZP-3 project ‘Extra zorg en langer thuis’: Pepijn Ornelis op het nummer 0471/700
806 of pepijn.ornelis@cura-z.be

Logopedisten

Logopedisten kunnen ondersteuning en advies bieden bij communicatie- en slikproblemen.
Interventies kunnen gericht zijn op de persoon met dementie, maar vaak gaat het om
psycho-educatie aan de mantelzorgers.

¢ Vind een logopediste met expertise in neurogene communicatiestoornissen
¢ Vind een logopediste met expertise in slikstoornissen

Kinesisten
Vind een kinesist via de Sociale Kaart.
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https://www.desocialekaart.be/zoeken?pagina=0&paginaGrootte=20&rubriek=19.04.%20Kinesitherapie&f_gemeente=9600%20Ronse&f_gemeente=9630%20Beerlegem&f_gemeente=9630%20Dikkele&f_gemeente=9630%20Hundelgem&f_gemeente=9630%20Meilegem&f_gemeente=9630%20Munkzwalm&f_gemeente=9630%20Paulatem&f_gemeente=9630%20Roborst&f_gemeente=9630%20Rozebeke&f_gemeente=9630%20Sint-Blasius-Boekel&f_gemeente=9630%20Sint-Denijs-Boekel&f_gemeente=9630%20Sint-Maria-Latem&f_gemeente=9630%20Zwalm&f_gemeente=9636%20Nederzwalm-Hermelgem&f_gemeente=9667%20Sint-Kornelis-Horebeke&f_gemeente=9667%20Sint-Maria-Horebeke&f_gemeente=9667%20Horebeke&f_gemeente=9680%20Etikhove&f_gemeente=9680%20Maarke-Kerkem&f_gemeente=9680%20Maarkedal&f_gemeente=9681%20Nukerke&f_gemeente=9688%20Schorisse&f_gemeente=9690%20Berchem&f_gemeente=9690%20Kwaremont&f_gemeente=9690%20Ruien&f_gemeente=9690%20Zulzeke&f_gemeente=9690%20Kluisbergen&f_gemeente=9700%20Bevere&f_gemeente=9700%20Edelare&f_gemeente=9700%20Eine&f_gemeente=9700%20Ename&f_gemeente=9700%20Heurne&f_gemeente=9700%20Leupegem&f_gemeente=9700%20Mater&f_gemeente=9700%20Melden&f_gemeente=9700%20Mullem&f_gemeente=9700%20Nederename&f_gemeente=9700%20Ooike&f_gemeente=9700%20Oudenaarde&f_gemeente=9700%20Volkegem&f_gemeente=9700%20Welden&f_gemeente=9750%20Huise&f_gemeente=9750%20Ouwegem&f_gemeente=9750%20Zingem&f_gemeente=9750%20Kruisem&f_gemeente=9770%20Kruishoutem&f_gemeente=9771%20Nokere&f_gemeente=9772%20Wannegem-Lede&f_gemeente=9790%20Elsegem&f_gemeente=9790%20Moregem&f_gemeente=9790%20Ooike&f_gemeente=9790%20Petegem-Aan-De-Schelde&f_gemeente=9790%20Wortegem&f_gemeente=9790%20Wortegem-Petegem&f_gemeente=9890%20Asper&f_gemeente=9890%20Baaigem&f_gemeente=9890%20Dikkelvenne&f_gemeente=9890%20Gavere&f_gemeente=9890%20Semmerzake&f_gemeente=9890%20Vurste&sort=postcode_oplopend

Rustthuis

RusTThuiS vzw, een commerciéle organisatie, tracht senioren zo lang mogelijk van hun
vertrouwde thuisomgeving te laten genieten met behulp van een inwonende zorgassistent.
Deze helpen de zorgvrager met persoonlijke hygiéne, verzorging, het bereiden van
maaltijden en huishoudelijke taken maar bieden ook gezelschap en geborgenheid.

De organisatie gaat, in samenwerking met de familie, op zoek naar een geschikte
zorgassistent.

De zorgvrager betaalt voor het opzoekingswerk en de zorg aan huis.

Meer info over het aanbod via de website.

Platformen voor deeleconomie en vrijwilligerswerk

Indien bepaalde taken in en rond het huis moeilijker worden, indien men nood heeft aan
oppas, vervoer,... kan men ook beroep doen op vrijwilligers of andere burgers die voor een
kleine vergoeding een klusje uitvoeren of ondersteuning bieden in de zorg voor de persoon
met dementie.

Er bestaan enkele platformen die dit faciliteren en actief zijn in de regio Vlaamse Ardennen.

Hoplir

Platform voor burgerbetrokkenheid dat gemeenschapsvorming induceert door het uitbouwen
van een krachtig buurtnetwerk. Burgers kunnen hulp bieden en vragen via dit
matchingsplatform.

ELZ Panacea

e Oosterzele: 6 bestaande buurten, uitgerold door de gemeente zelf. 75% van de
huishoudens in Oosterzele is actief op Hoplr. Oosterzele is hiermee één van de best
scorende Hoplr-gemeenten in Vlaanderen!

o Herzele: 1 kleine buurt uitgerold door een bewoner, niet door lokaal bestuur.

o Zottegem: 6 bestaande buurten, niet uitgerold door de stad zelf.

ELZ Vlaamse Ardennen

e Gavere: 1 bestaande buurt (Dikkelvenne-Wafelhoek) die in 2018 op vraag van een
bewoner werd uitgerold.

e Oudenaarde: 7 bestaande buurten en eveneens niet uitgerold door de stad zelf.

e Ronse: 4 bestaande buurten en eveneens niet uitgerold door de stad zelf.
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Give a day

Give a Day is een codperatieve beweging met sociaal oogmerk. Hun missie is
het vrijwilligerswerk en burenhulp te stimuleren, mensen te verbinden via vrijwilligersinzet.
Give a day biedt een uitgebreide vrijwilligerswerkvacatures & vrijwilligersdatabank aan.

Meer info en hulp zoeken

Welbi

Welbi brengt mensen uit de buurt samen om elkaar te helpen. Goedkoop en betrouwbaar
voor wie helpende handen zoekt, gemakkelijk en fiscaal voordelig voor wie wil helpen. Zoek
in je buurt, geef aan waarmee je wil helpen of waarvoor je iemand zoekt, en betaal nadien
via de gratis app of je computer.

Welbipunten:

e LDC De Vesting Oudenaarde (zie hoger)
e LDC De Bron Zottegem (zie hoger)

LETS Vlaamse Ardennen

LETS staat voor Local Exchange and Trading System; een concept afkomstig uit Canada en
intussen ook wijd verspreid in Vlaanderen.

Een LETS-groep is een groep mensen die diensten, belevenissen, kennis en goederen
kunnen uitwisselen. Men ruilt diensten in;

Meer informatie via website of facebook-pagina.
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Ambulante ondersteuning

Geriatrisch dagverzorgingsziekenhuis

leder ziekenhuis in de regio Vlaamse Ardennen heeft een geriatrisch dagziekenhuis waar 75-
plussers na verwijzing van huisarts of behandelend arts terecht kunnen voor diagnose,
behandeling en revalidatie.

Na afloop van de dagopname worden bevindingen en resultaten besproken.
e AZ Oudenaarde

Contactgegevens: 055 33 62 98, geriatrisch.dagziekenhuis@azoudenaarde.be

e AZ Glorieux Ronse

Contactgegevens: 055/23 36 68, Christophe.DeSmet@azglorieux.be

o AZ St-Elisabeth Zottegem
Contactgegevens: 09 364 81 25, dagziekenhuis.geriatrie@sezz.be

Dagverzorgingscentra

Een dagverzorgingscentrum biedt overdag opvang en verzorging aan. Het centrum neemt dus
tijdelijk de opvang en zorg over van de mensen die normaal thuis de zorg opnemen
(mantelzorgers of thuisverplegers). Al wie 65 jaar of ouder is, kan terecht in een
dagverzorgingscentrum. Deze centra zijn niet geschikt voor personen die zware medische
verzorging en begeleiding nodig hebben. De zorgvrager heeft de keuze om één of meerdere
dagen per week naar een dagcentrum te gaan.

Dagverzorgingscentra zijn meestal verbonden aan een woonzorgcentrum of worden
georganiseerd door een erkende dienst voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg.

Centrum dagopvang Ter Ronne voor personen met jongdementie
Stefaan Modest Glorieuxlaan Ronse, nabij het algemeen ziekenhuis.

cdoterronne@familiezorg.be of 0497 97 77 68 | 09 225 78 83

Initiatief van Familiezorg

Vanuit het CDO is er ook de mogelijkheid om zorgbegeleiding aan huis voor mantelzorgers
van (jonge) personen met dementie aan te vragen. Dit verloopt ook via bovenstaande
contactgegevens
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Centra voor Dagopvang NOAH

o Kluisbergen, Kwaremontplein 26

e QOosterzele, Dreef 2

e Sint-Martens-Lierde, Kloosterstraat 48
e [|nitiatief van Familiehulp

Centra voor dagverzorging gekoppeld aan woonzorgcentra
Meer informatie via de website van de Vlaamse overheid.

ELZ Panacea:

e Ter Kimme, Kloosterstraat 3 9520 Sint-Lievens-Houtem
e [Egmont, Deinsbekestraat 23 9620 Zottegem
e De Bron, Marie Popelinstraat 8 9620 Zottegem

ELZ Vlaamse Ardennen:

e De Tjalk, Kloosterstraat 6 9890 Gavere

e De Marolle, Passionistenstraat 21 9770 Kruisem

e De Samaritaan, Glorieuxstraat 7 9681 Maarkedal
e De Hoektoren, Grachtschelde 2 9700 Oudenaarde
e Hastings, Kanunnikenstraat 117 9700 Oudenaarde
e Huize Roborst, Kloosterstraat 1 9630 Zwalm

Nachtopvang
o 4 kamers voor interne nachtopvang WZC Scheldekant (Oudenaarde-Eine)
In ontwikkeling; opstart zomer 2025.

Er zijn hiervoor geen specifieke criteria al zal er voorrang zijn voor inwoners van
Oudenaarde. Een doorverwijzing van een arts wordt niet gevraagd. De nachtopvang zal
doorgaan van maandag- tot en met vrijdagnacht en kan eventueel gekoppeld worden aan
een dag in het centrum van dagopvang dat open is van maandag tot vrijdag. De
nachtopvang valt binnen de regelgeving van een centrum voor dagopvang.
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Nabijgelegen aanbod in Oost- of West-VIaanderen
Zorgboerderijen (Groene Zorg)

Op een zorgboerderij kunnen personen met een specifieke zorgvraag terecht voor o.a.
zinvolle dagbesteding. De zorgvrager kan er taken uitvoeren met dieren of planten. De
zorgboer of zorgboerin helpt hen hierbij, zij houden rekening met wat de zorgvrager kan.
Zorgboerderijen nabij regio Vlaamse Ardennen waarbij personen met dementie tot de
doelgroep behoren:

e Mini-leefboerderij De Stege (Waregem)
e Groeisels (Deinze)

In regio Vlaamse Ardennen zijn nog andere zorgboerderijen actief, personen met dementie
behoren echter niet tot hun doelgroep.

Maria Middelares: aanbod voor zorgvrager EN mantelzorger
Cognufit - cognitief rehabilitatieprogramma voor personen met geheugenproblemen

Psycho-educatie pakket voor mantelzorgers - vorming van 10 sessies, info en
lotgenotencontact. Voor dit aanbod wordt een deelnameprijs gevraagd.
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Residentiéle zorg

Kortverblijf

Een centrum voor kortverblijf type 1 verzorgt, ondersteunt en vangt 65+’ers tijdelijk op. U
verblijft maximaal 60 opeenvolgende dagen en maximaal 90 dagen per kalenderjaar in
hetzelfde centrum. Zo’'n centrum is altijd verbonden aan een erkend woonzorgcentrum of een
centrum voor herstelverblijf. De dienstverlening is daarom gelijkaardig.

Meer info: lijst zorgaanbod Oost-Vlaanderen

ELZ Panacea:

¢ Najaarszon Kasteelstraat 50 9660 Brakel

¢ Sint-Franciscustehuis St.-Martensstraat 3 9660 Brakel

¢ Home Stuyvenberg, Provincieweg 549 9550 Herzele

e Ter Linden, Tolstraat 11 9550 Herzele

e Centrum voor Kortverblijf Ter Kimme, Kloosterstraat 3 9520 Sint-Lievens-Houtem
o Egmont, Deinsbekestraat 23 9620 Zottegem

e De Bron, Marie Popelinstraat 8 9620 Zottegem

ELZ Vlaamse Ardennen:

e De Sloep, Onderstraat 9 9890 Gavere

o Home Sint-Franciscus, Kwaremontplein 41 9690 Kluisbergen

e Home Sint-Petrus, Passionistenstraat 19 9770 Kruisem

o Home Vijvens, Kloosterstraat 18 9750 Kruisem

e Ter Gauwen, Puttene 36 9680 Maarkedal

o Haagwinde, Hasselstraat 7 9680 Maarkedal

e De Samaritaan Glorieuxstraat 7 9681 Maarkedal

o Centrum voor Kortverblijf H. Hart, Marlboroughlaan 3 9700 Oudenaarde
e Centrum voor Kortverblijf Hogerlucht Kammeland 59 9600 Ronse

e Centrum voor Kortverblijf De Linde Lindestraat 16 9790 Wortegem-Petegem
o Huize Roborst Kloosterstraat 1 9630 Zwalm

Woonzorgcentra

Woonzorgcentra bieden zorg en ondersteuning aan wanneer personen niet meer thuis
kunnen wonen omdat men permanent verzorging of verpleging nodig heeft. Woonzorgcentra
richten zich naar burgers die 65 jaar of ouder zijn.

Via deze link naar de Sociale Kaart kan men per gemeente de fiches per woonzorgcentrum
ophalen.

Heb je vragen m.b.t. woonzorgcentra, assistentieflats, centra voor kortverblijf of
dagverzorging dan kan u steeds terecht bij de Woonzorglijn (woonzorgliin@vlaanderen.be,
02/5537500)
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https://www.departementzorg.be/nl/woonzorgcentra
https://www.departementzorg.be/nl/centra-voor-herstelverblijf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/external/Repertorium_burst_def_-_ADRESSEN_CVK-_PROVINCIE_Oost-Vlaanderen.pdf
https://www.desocialekaart.be/woonzorgcentra
mailto:woonzorglijn@vlaanderen.be

Psychogeriatrie

e Psychiatrisch centrum St-Jan Baptist — Zelzate

Psychogeriatrie — gesloten afdeling Hemera
e Psychiatrisch centrum — afd. Hestia (enkel in functie van korte time-out periode)
e Psychiatrisch ziekenhuis Dr. Guislain — afd. ‘De Kedron’
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https://www.pcsintjanbaptist.be/wp-content/uploads/2020/01/afdelingsbrochure-Ouderenpsychiatrie-V8.1-PV-1.6.pdf
https://www.karus.be/ons-aanbod/zorgprogrammas/ouderenzorg/hestia/opname#voor-wie
https://www.pzdrguislain.be/zorgaanbod/de-kedron

Bronnen

Dit document kwam tot stand met de medewerking van de bestuursleden van
Eerstelijnszone Panacea en Eerstelijnszone Vlaamse Ardennen, het Expertisecentrum
Dementie Paradox en de Alzheimer Liga Vlaanderen.

Extra websites:

- www.zorg-en-gezondheid

- https://wwwvlaanderen.be/gezondheid-en-
welzijn/gezondheid/ouderenzorg/dagverzorgingscentra

- https://www.netwerklevenseinde.be/index.php/

Meent u (na het doornemen van dit document) dat er nog aanbod mist.
Neem dan zeker contact op met

Eline Huysman
Stafmedewerker ELZ Vlaamse Ardennen
eline@elz-vlar.be

Tess Vandermeulen
Stafmedewerker ELZ Panacea
tess@elzpanacea.be
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http://www.zorg-en-gezondheid/
https://www.vlaanderen.be/gezondheid-en-welzijn/gezondheid/ouderenzorg/dagverzorgingscentra
https://www.vlaanderen.be/gezondheid-en-welzijn/gezondheid/ouderenzorg/dagverzorgingscentra
https://www.netwerklevenseinde.be/index.php/
mailto:eline@elz-vlar.be
mailto:tess@elzpanacea.be

